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RESPONSABILIDADE DOS
COLABORADORES

INTRODUCAO

0 NOSSO PAPEL NA
SOCIEDADE

COMO FAZEMOS NEGOCIO

Mensagem do nosso

Presidente e CEO

Caros colegas,

Tenho o prazer de apresentar este manual, que desen-
volve a nossa politica de Cédigo de Conduta. O manual
fornece orientagdes adicionais sobre a forma como os
colaboradores da Boliden devem e comportar-se no tra-
balho, em relagdo aos nossos parceiros comerciais e na
comunidade. Orgulhamo-nos dos nossos valores e das
préticas empresariais éticas que adotamos. Colaborado-
res empenhados que partilham os nossos valores fortes
fazem de nds uma empresa de sucesso.

Cultivamos a confianga junto de fornecedores, clientes e
parceiros, reforcando simultaneamente a nossa marca.
Temos uma excelente reputacao e continuamos a desen-
volver a nossa atividade e cultura empresarial com base
no nosso Cédigo de Conduta.

Temos de agir sempre de forma ética e integra. Embora
esta seja uma responsabilidade de todos nds, comeca
com os nossos lideres. Se alguém da Boliden ou re-
presentantes da Boliden agisse de forma néo ética, tal po-
deria pbr em causa uma reputagao que foi construida ao
longo de muitos anos, 0 que seria inaceitavel. Tomamos
medidas se detetarmos um comportamento pouco ético.
Cabe a cada um de nés construir uma empresa para a
qual temos orgulho em trabalhar; um lugar onde tudo o
que fazemos e cada decis&o que tomamos é guiada por
principios de ética, integridade e respeito pelos outros.
Leia este manual para compreender o que se espera de
si. Consulte-o e utilize-o como referéncia.

Embora os nossos valores, o nosso Cédigo de Conduta e
o presente manual nos ajudem a agir de forma corretae a
tomar decisbes acertadas, existem sempre areas cinzen-
tas onde temos de tomar as nossas proprias decisdes.

O Cédigo de Conduta ndo pode dar resposta a todas

as questdes. Devemos ajudar-nos mutuamente; nunca
hesite em pedir ajuda se nao tiver a certeza de algo.
Valores fortes e partilhados ajudar-nos-ao a construir uma
empresa de sucesso.

Mikael Staffas
Presidente e CEO
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INTRODUCAO COLABORADORES COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Porque é que precisamos
de um Cédigo de Conduta

O Cadigo de Conduta da Boliden, juntamente com os nossos
valores, & o nosso documento mais importante.

Orienta-nos, a nés que trabalhamos para a Boliden ou em

seunome, atomar as decisdes corretas e a agir de forma 0 Cédigo de Conduta esta disponivel
responsavel. Descreve como nos devemos comportar no online

trabalho e quando interagimos uns com os outros, com 0s O Codigo esta disponivel na intranet e em
NOSSOS parceiros comerciais e outras partes interessadas www.boliden.com

(stakeholders) nas comunidades onde operamos. Lembre-
-se que pode ser visto como um representante da Boliden
também em circunstancias privadas, fora do trabalho, por
exemplo, quando utiliza as redes sociais ou participa em

conferéncias e eventos relacionados com o seu trabalho. As nossas politicas e orientacoes internas

Toda a nossa documentagéo sobre politicas esta
Levamos o nosso Codigo de Conduta muito a sério porque publicada internamente no Boliden Management
NOS preocupamos Com 0S NOSSOS colaboradores e com a System (BMS). Podem ser encontradas informagdes
nossa empresa, e porque as infragdes podem ter conse- adicionais na intranet e no nosso website externo
guéncias graves. O ndo cumprimento do Cédigo de Con- www.boliden.com

duta pode ter consequéncias para os colaboradores ou
para a Boliden enquanto empresa, que podem, em Ultima
analise, resultar em despedimento, coimas ou prisdo. As in-
fracdes ao Codigo de Conduta podem também prejudicar
anossa reputagéo e comprometer a confianga dos nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e outros intervenien-
tes. Por conseguinte, investigamos sempre as suspeitas de
infracdes e tomamos as medidas adequadas.

Feedback

Aceitamos sempre sugestdes para melhorar o Cédigo
de Conduta e as nossas outras politicas e orientagées.
Informe-nos se algo parecer pouco claro ou se tiver algu-
ma sugestdo de melhoria. Envie os seus comentarios ou
sugestdes para ethics@boliden.com.
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Lunslelpldied fe COLABORADORES

Os nossos valores

COMO FAZEMOS NEGOCIO

Os nossos valores sdo importantes porgue nos orientam nas nossas atitudes,
comportamentos e decisdes. A longo prazo, constroem uma cultura empresa-
rial que nos conduz & nossa visdo e aos Nossos objetivos estrategicos.

O Codigo de Conduta é o documento que nos ajuda a aplicar os nossos valores
nas nossas decisdes e acdes diarias. O Codigo de Conduta, juntamente com os
nossos valores, principios, politicas e diretrizes, constitui uma parte integrante
das nossas formas de trabalhar na Boliden.

CUIDADO

Confiamos nas pessoas e preocu-
pamo-nos com a seguranga e o
bem-estar, nossos e dos outros.
Preocupamo-nos com o ambiente
e com as alteragdes climaticas.

Preocupamo-nos com a nossa
atividade, com as partes inte-
ressadas (stakeholders) e com a
sociedade.

Objetivo

Fornecer os metais essenciais para

melhorar a sociedade para as geracoes
vindouras.

CORAGEM

Temos a coragem de desafiar as
formas de trabalho existentes, de
aprender e de melhorar.

Temos a coragem de tomar iniciati-
vas, de tomar decisdes e de agir.

Temos a coragem de defender o
que esta certo e de nos manifestar-
mos quando algo esté errado.

Visao
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RESPONSABILIDADE

Somos fidveis, cumprimos as
nossas promessas e assumimos
aresponsabilidade pelos nossos
atos.

Assumimos a responsabilidade
de atuar como embaixadores da
Boliden.

Somos responsaveis por tornar
a Boliden melhor através de melho-
rias e inovagdes continuas.

Ser o fornecedor de metais mais amigo do
ambiente e mais respeitado do mundo.




RESPONSABILIDADE DOS
COLABORADORES

INTRODUCAO

A guem se aplica

0 NOSSO PAPEL NA

COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

o Caédigo de Conduta?

Todos os colaboradores, independente-
mente da sua funcdo, cargo ou tipo de
emprego, devem cumprir o Cédigo de
Conduta da Boliden.

Os consultores, os colaboradores a tempo parcial, os
colaboradores temporarios e 0s estagiarios também

séo considerados colaboradores. O Cédigo de Conduta
aplica-se onde quer que a Boliden exerca qualquer tipo
de atividade. Os supervisores responsaveis pelo pessoal
tém a responsabilidade de agir em conformidade com o
nosso Cédigo de Conduta. A responsabilidade aumenta a
medida que se sobe na organizagao e é essencial que 0s
supervisores deem um bom exemplo aos seus colabora-
dores e colegas. O Conselho de Administragdo da Boliden
AB também tem de cumprir o Cédigo de Conduta.

Espera-se que os fornecedores, clientes e outros parceiros
comerciais cumpram o nosso Coédigo de Conduta para
Parceiros Comerciais.

Tanto o empregador como os colaboradores tém direitos e
obrigacgdes reciprocos durante a relagc&o de trabalho. Uma
das obrigagdes fundamentais € o dever de lealdade. Os
colaboradores tém um dever de lealdade para com o seu
empregador. Estas obrigacoes aplicam-se durante todo o
periodo de emprego, ou seja, mesmo durante o periodo de
aviso prévio, quer o trabalhador esteja ou ndo dispensado
do trabalho.

A RESPONSABILIDADE DE CADA COLEGA

DE TRABALHO

Independentemente do seu cargo na Boliden, € respon-

savel pelas suas proprias agoes e comportamento. Se

trabalha para a Boliden ou em seu nome, deve sempre:
Cumprir as leis e os regulamentos, bem como conhe-
cer e respeitar o Cédigo de Conduta.

Agir com integridade, aplicar o bom senso e guiar-se
pelos valores da Boliden.
Pedir orientagcdo quando se sentir inseguro.

Prevenir ou interromper comportamentos antiéticos em
curso e comunicar suspeitas de infragdes.

Para além do acima exposto, espera-se que os colabo-
radores sigam os principios de cooperagéo da Boliden,
conforme indicado de seguida.

PRINCIPIOS DOS COLABORADORES DA
BOLIDEN

® Tenho um espirito aberto e vontade de aprender
¢ Colaboro e apoio os meus colegas

® Tomo a iniciativa

e Sou honesto e respeitador

® Dou e recebo feedback

e Contribuo para um ambiente de trabalho positivo
¢ Atuo sobre os riscos
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- RESPONSABILIDADE DOS
raimletteleto) COLABORADORES

RESPONSABILIDADES DOS SUPERVISORES

Os supervisores tém expetativas mais elevadas em relagéo
a si e, por conseguinte, também uma maior responsabilida-
de. Os supervisores devem:

Certifique-se de que os seus colaboradores compreen-
dem as suas responsabilidades relacionadas com o
Cddigo de Conduta, as politicas e as orientagdes.

Fornecga aos seus colaboradores orientagcéo e apoio
em questdes éticas.

Apoie 0s seus colaboradores na resolucdo de dilemas
éticos e na comunicacgao de suspeitas de infragdes.
Nunca feche os olhos a um problema ou incidente que
deva ser resolvido.

Nunca retalie contra alguém que comunique de boa fé
uma suspeita de infragéo.

Como responsavel pelo pessoal, espera-se que siga 0s
principios de lideranga da Boliden, tal como se indica a
seguir, para além dos principios dos colaboradores da
Boliden.

PRINCIPIOS DE LIDERANCA DA BOLIDEN
e Conduzo em direc&o a objetivos

e Comunico claramente

¢ Delego com confianga

* Mostro empenho e dedicacéo

¢ Estou presente e disponivel
¢ Treino e desenvolvo pessoas
® Sou justo e inclusivo

e Actuo com integridade

* Dou 0 exemplo

0 NOSSO PAPEL NA

COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Ser um supervisor ndo significa que tenha de ter todas

as respostas. Fale com o seu préprio supervisor, com 0
Departamento de RH ou com o Departamento de Etica e
Compliance do Grupo se n&o tiver a certeza de como agir.

RESPONSABILIDADES DOS QUADROS
SUPERIORES

As equipas de gestao de todas as unidades de negdcio,
areas de negdcio e do Grupo séo responsaveis por:

Assegurar que o Cédigo de Conduta, o manual e a
formagéo obrigatéria associada s&o implementados nas
suas organizagdes.

Disponibilizar canais confidenciais para a comunicagao
de infragcOes suspeitas ou reais.

Gerir os problemas comunicados de forma eficiente,
confidencial e discreta para resolver as ndo-conformi-
dades.

Apoiar todos os que comunicam violagoes e colaboram
nas investigacoes, protegendo-os de retaliagoes.
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Orientacdes para a tomada
de decisdes

O Cadigo de Conduta existe para ajuda-lo a agir corretamente e orienta-lo
nas suas decisdes no trabalho. No entanto, uma vez que nenhum Cédigo
de Conduta pode abranger todas as situactes possiveis ou explicar em por-
menor como proceder, deve usar sempre o seu bom senso ou pedir ajuda.

Os colaboradores da Boliden devem cumprir sempre as A Boliden pode impor aos seus colaboradores requisitos
leis, os regulamentos, as politicas internas e as diretrizes mais exigentes e mais abrangentes do que aqueles que
aplicaveis no seu trabalho quotidiano. resultam das leis e dos regulamentos e devemos sempre
esforgar-nos por ser melhores. Por exemplo, a Boliden
Quando as leis e regulamentos dispuserem em sentido esta empenhada em cumprir 0s parametros e as normas
diverso do Cédigo de Conduta, aplicam-se os requisitos que incluem requisitos especificos relacionados com a

mais exigentes. Os costumes e 0s usos nunca podem ter ética, negociagéo responséavel e conformidade regula-
precedéncia sobre o0s requisitos legais ou sobre o Cédigo  téria.
de Conduta da Boliden.

Caso se depare com um
dilema ético ou necessite

\%BOLIDEN de orientagdo para além

Orientacdes para a do ambito do Cédigo de
tomada de decisdes éticas Conduta, faga a si proprio

: Nao? as perguntas do gréfico a
1. E legal? N&o avance. esquerda para determinar
2. Estda em conformidade com os 72 amelhor forma de agir.

valores e o Cadigo de Conduta N3o tem a certeza?

iden? ; - :
da Boliden Peca orientacao ao supervisor.
3. Sentir-me-ia a vontade para
explicar isto a colegas ou

i~ -
familiares? Sim!
Avance.

4. Poderia defender esta decisao
se ela aparecesse nas noticias
ou nas redes sociais?
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RESPONSABILIDADE DOS 0 NOSSO PAPEL NA

INTRODUCAO COMO FAZEMOS NEGOCIO

COLABORADORES SOCIEDADE

A NOSSA

RESPONSABILI-
DADE ENQUANTO
COLABORADORES

Trabalhar na Boliden significa gerir os
nossos ativos de forma responsavel e
criar um local de trabalho justo, saudéavel
e seguro, onde cada um pode desenvol-
ver as suas competéncias profissionais e
crescer enquanto individuo. Todos temos
a responsabilidade de atuar com profissio-
nalismo e de ajudar a criar uma cultura
inclusiva onde todos se sintam seguros e
bem-vindos.
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INTRODUCAO COLABORADORES COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Saude, seguranca
e bem-estar

A Boliden esforga-se por garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro em todas
as suas operacdes. Dado que o objetivo da nossa atividade de salide e seguranca no
trabalho é que cada colaborador se sinta bem no final do dia de trabalho, todos deve-
mos pensar, trabalhar e agir tendo em mente o bem-estar e a consideracdo pelos ou-
tros. O conceito Be Safe da Boliden ajuda-nos a atingir este objetivo, envolvendo ativa-
mente os individuos e as equipas no nosso trabalho de salde e seguranca no trabalho.

Locais de trabalho seguros e saudaveis séo essenciais
para gerir uma empresa de sucesso, caracterizada por
uma elevada produtividade e rentabilidade. Permanece-
mos focados na comunicagao proactiva dos riscos e na
aprendizagem com 0s outros, tanto interna como externa-
mente, tal como no nosso trabalho de fortalecimento da
nossa cultura baseada em valores.

ORIENTACOES PRATICAS

Respeitar sempre as normas de segurancga no local
de trabalho € as regras relativas ao equipamento de
protecao individual.

Trabalhar de forma proé-ativa para identificar ideias e
sugestdes para melhorar o seu ambiente de trabalho e
odos demais.

Comunicar condicdes de trabalho potencialmente peri-
gosas e quaisquer medidas de melhoria identificadas.

Participar em agdes de formagao em matérias de segu-
ranca relevantes, rondas de segurancga e outras ativida-
des destinadas a melhorar o ambiente de trabalho.

Para o bem-estar de todos, € importante que nos trate-
mos sempre com respeito.

A Boliden tem tolerancia zero em relagéo ao consumo
de édlcool e a utilizagc&o de drogas durante a jornada de
trabalho.

Para mais informacgoes
e Politica de Saude e Seguranga
® Regulamentos de seguranca locais

Para garantir um bom ambiente de trabalho, temos de
ter respeito pelo tempo dos outros. Por exemplo, mar-
car as reunides com bastante antecedéncia e com uma
ordem de trabalhos clara e verificar sempre a disponibi-
lidade dos participantes.
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INTRODUCAO

RESPONSABILIDADE DOS
COLABORADORES

0 NOSSO PAPEL NA

COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Condicoes de trabalho justas

Devemos assegurar que todos os riscos de violac&o dos direitos
humanos e dos direitos laborais sao identificados e tratados.

Apoiamos o direito a liberdade de associacéo, a negociacao
coletiva e aigualdade de remuneracéo para os colabo-
radores que realizam o mesmo trabalho ou um trabalho
semelhante. Temos tolerancia zero para castigos mentais

e fisicos, ameagas de punic¢ao, trabalho infantil, trabalho
forcado e outras formas de trabalho involuntario nas nossas
operagdes e cadeia de valor. Os salarios e outros beneficios
devem cumprir a legislacao nacional, os acordos aplicaveis
e as praticas comummente aceites do sector.

Efetuamos avaliac6es de risco regulares aos nossos
fornecedores e as empresas que atuam em nOsSso nome.
O nosso objetivo € mitigar o mais possivel quaisquer con-
sequéncias negativas resultantes das nossas atividades.
Os nossos parceiros comerciais na cadeia de valor devem
certificar-se de que os seus colaboradores néo trabalham

DILEMA

Ouve alguém dizer que os colaboradores de uma
empresa subcontratada presentes no seu local de
trabalho recebem menos do que o salério minimo e
que trabalham muitas horas sem compensacéo ou
pausas razoaveis.

Orientacao

Para a Boliden, € importante que os horarios de traba-
lho e os salérios cumpram as leis e 0s regulamentos
aplicaveis. Tomar medidas € a sua tnica op¢éo. A si-
tuacéo deve ser denunciada para que as violagoes da
legislagéo laboral possam ser enfrentadas. Fale com
0 seu supervisor em primeiro lugar ou, em alternativa,
com o Departamento de Compras do Grupo ou com o
Departamento de Etica e Compliance do Grupo.

mais do que o periodo normal de trabalho semanal,
fazem pausas razodveis e que a realizagao de trabalho
suplementar tem lugar de acordo com a lei e regulamen-
tos aplicaveis.

ORIENTACOES PRATICAS

Comunicar sempre violagdes efetivas ou suspeitas

de violagdes dos direitos humanos e dos direitos dos
colaboradores, quer na nossa propria atividade quer na
de um parceiro comercial.

Os colaboradores responsaveis pelas relagbes comer-
ciais externas devem efetuar as devidas diligéncias jun-
to dos seus parceiros comerciais e promover o devido
acompanhamento de modo a assegurar a aplicagéo de
condicdes de trabalho justas sempre que exista o risco
de tal ndo acontecer.

Nunca participar ativa ou passivamente em agdes que
possam conduzir a violagao dos direitos de um colabo-
rador da Boliden, de um prestador de servigos ou de

um parceiro comercial.

’
i)
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RESPONSABILIDADE DOS -
COLABORADORES COMO FAZEMOS NEGOCIO

0 NOSSO PAPEL NA
SOCIEDADE

Diversidade e inclusao

Acolhemos a diversidade e a inclusdo e temos tolerancia zero para o assédio
e outras formas de discriminacdo abusiva. Atuamos com profissionalismo e

tratamo-nos com respeito e dignidade mutuos.

Sabemos que a diversidade abre caminho a novas
perspetivas que conduzem a inovagao e a melhores
resultados. Assim, € importante que todos contribuam
para uma cultura acolhedora e inclusiva e estejam abertos
a diferentes experiéncias e abordagens. N&o aceitamos
qualquer forma de discriminagéo, assédio, intimidagao ou
discriminacédo no trabalho ou enquanto colaborem com a
Boliden, nem qualquer forma de assédio ou abuso fisico,
sexual, psicolégico ou verbal. A igualdade de tratamento
e de oportunidades aplica-se independentemente do
género, identidade ou expresséo de género cruzado,
etnia, idade, deficiéncia, orientagéo sexual, religido, opi-
nides politicas, filiagao sindical, estatuto familiar ou outras
circunstancias pessoais.

ORIENTACOES PRATICAS
Trate os outros como gostaria de ser tratado.

Recrute, desenvolva e promova os seus colaboradores
com base em critérios objetivos e nas qualificagdes
necessarias para as fungées.

Denuncie suspeitas de discriminagéo, assédio e
comportamentos indesejaveis nos locais de trabalho
da Boliden ou junto de fornecedores, prestadores de
SEervicos e outros parceiros comerciais.

Para mais informacgoes

¢ Politica de Diversidade
¢ Orientagdes contra a vitimizagéo

DILEMA

Reparou que Eric, que trabalha na Boliden ha muito
tempo, assedia verbalmente Fredric, que esta na
empresa ha apenas seis meses. Eric utiliza uma
linguagem impropria e faz piadas com conotagdes
racistas e sexuais. Fredric fica chocado e ndo se
manifesta, mas aparenta ndo se sentir muito bem no
trabalho depois disso.

Orientacéo

Este tipo de comportamento nunca é aceitavel e
temos toleréncia zero para com o assédio. Apoie 0s
seus colegas de trabalho que s&o vitimas de assédio.
Tenha a coragem de se manifestar sempre que
presenciar um comportamento abusivo ou discrimi-
natorio. Isto aplica-se a todos, independentemente do
seu cargo no trabalho; cada um deve assumir a sua
responsabilidade. Os supervisores devem certificar-
-se de que 0s seus colaboradores sabem como de-
nunciar este tipo de comportamento. Denuncie

0S casos ao seu supervisor, a chefia do

seu supervisor, ao Depar-

tamento de RH local, ao

Departamento de Etica e

Compliance do Grupo ou y
através do nosso canal

de denuncia. Somos

todos responsaveis por

criar um ambiente de

trabalho em que todos se

sintam seguros.
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Desenvolvimento pessoal

A Boliden pretende atrair, desenvolver e reter colaboradores qualificados e empenha-
dos num ambiente profissional. Através de oportunidades de desenvolvimento pessoal,
os colaboradores da Boliden podem desenvolver o seu potencial e aplicar os seus
conhecimentos para melhorar ainda mais as nossas equipas de alto desempenho.

Consideramos que 0s nossos colaboradores sdo0 0 N0ssoO
maior ativo. Promovemos o desenvolvimento dos nossos
colaboradores, tanto a nivel pessoal como profissional..

Oferecemos oportunidades de formag&o e desenvolvi-
mento para melhorar os conhecimentos e as competén-
cias dos nossos colaboradores. Incentivamos 0s n0ssos
colaboradores a desenvolverem-se e a aprenderem
através do networking e da partilha de experiéncias.

ORIENTACOES PRATICAS

Participe nas atividades propostas para desenvolver as
suas competéncias profissionais.

Assuma a responsabilidade e contribua ativamente

para a sua aprendizagem e desenvolvimento pessoal.
Tem direito de receber feedback da sua chefia.

Os supervisores devem dar feedback relevante aos
seus colaboradores.

Para mais informacoes 0
e Politica de Gestéo do Desempenho

¢ Orientagdes para a Gestdo do Desempenho

¢ Instru¢des para o Desenvolvimento

de Competéncias
¢ Orientagdes para o Desenvolvimento
de Competéncias
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Informacoes pessoals e privacidade

Cumprimos as leis e regulamentos aplicaveis ao processamento de dados pessoais.
Todo o processamento de dados pessoais, como a recolha, o registo, o armaze-
namento e a eliminacdo ou uma combinacdo dos mesmos deve ser efetuado em
conformidade com as leis e os regulamentos.

Os dados pessoais devem ser armazenados de forma Para mais informacoes 0
segura e s6 podem ser divulgados a pessoas autorizadas, e Politica de Privacidade de Dados

exceto se tal for exigido por lei. E muito importante que ¢ Diretrizes de Privacidade de Dados

todos nos, incluindo 0s Nossos parceiros comerciais, este-
jamos conscientes do valor dos dados e que todos os que
processam dados pessoais se mantenham atualizados Precisa de apoio em questdes de dados pessoais?
sobre as leis de protecéo de dados em vigor e as diretrizes ~ Saiba mais na intranet ou contacte o Encarregado de Protegéo
internas, tais como a Politica de Privacidade de Dados da de Dados da Boliden em dpo@boliden.com.

Boliden e as Diretrizes de Privacidade de Dados.

ORIENTACOES PRATICAS
Tenha em conta a privacidade dos outros.

Apenas aceda a informagdes pessoais se estiver autori-
zado a fazé-lo e apenas na medida do necessario para
desempenhar as suas fungoes.

Se tratar dados pessoais, faga-o de forma confidencial
e segura.

Apenas divulgue dados pessoais as partes que deles
necessitem e que saibam trata-los corretamente.

Discuta informagdes sensiveis apenas em ambientes
sSeguros e com pessoas autorizadas; nunca as discuta
com familiares, amigos ou em locais publicos.

Certifique-se de que os terceiros externos que tém
acesso a dados pessoais tém um acordo com a Boliden
que contém os termos e condicdes sobre o processa-
mento desses dados.

Apague sempre 0s dados pessoais assim que ndo
precisar mais deles.

DILEMA

Ouve alguns colegas a falar perto da maquina de café:
“Tenho uma conta no Instagram onde publico peque-
nos videos do trabalho. E divertido porque t&ém muitas
visualizacdes e gostos, por isso parece que as pessoas
gostam do que estamos a fazer”, diz Oliver. Repara que
a conta tem varios milhares de seguidores. A maioria das
imagens e dos videos mostra maquinas das instalagées
da Boliden e, por vezes, sao vistos colaboradores.

Orientacéao

As filmagens no local de trabalho podem ser proibidas
ou inadequadas. Uma fotografia pode constituir dados
pessoais que estao protegidos ao abrigo do Regulamen-
to Geral de Protecao de Dados. Nunca tire fotografias de
pessoas sem a sua autorizagdo. Se, mesmo assim, pre-
tender filmar, deve obter a aprovagdo do Departamento
de RH local ou do Departamento de Comunicagdes do
Grupo e a aprovagéo da(s) pessoa(s) que pretende fil-
mar. Deve também mostrar respeito pelos seus colegas
de trabalho, considerar cuidadosamente a forma como
o contetido pode ser percebido pelos outros e seguir as
outras politicas e diretrizes da Boliden.
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Qualidade

Trabalhamos de maneira sistematica e com melhorias continuas para garantir
processos eficientes, seguros e estaveis. Cada colaborador deve esforcar-se por
executar as suas etapas do processo de forma a satisfazer os requisitos e as
expetativas dos clientes externos e/ou internos. Aprendemos com o feedback,
as inovacdes e os erros e partilhamos os nossos conhecimentos entre nos.
Também incluimos os nossos parceiros comerciais nos esforgos de melhoria
para garantir os melhores resultados possiveis.

Reunimos todas as politicas e outros documentos de

gestao no nosso sistema de gestdo do Grupo, o BMS ORIENTACOES PRATICAS
(Boliden Management System), de modo a mantermos Siga e cumpra as politicas e os documentos adminis-
préticas de trabalho uniformes e eficientes. trativos que se aplicam a si e ao seu trabalho.

Comunique sugestdes de melhoria, suspeitas de riscos
e deficiéncias através dos sistemas relevantes (por
exemplo, IA) ou dos canais da Boliden para denunciar
infracoes. Leia mais sobre estes canais na pagina 39.

Para mais informacgoes

Contribua ativamente, identificando e comunicando
riscos, ideias e sugestdes que possam conduzir ame-
Ihorias nos nossos processos € métodos de trabalho.

e Politica de qualidade
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Documentacao e relatorios
financeiros

A Boliden regista e comunica informacées relacionadas com as suas operacées
de forma completa e exata, pelo que a nossa documentacdo e os nossos relato-
rios financeiros dardo sempre uma imagem fiel da empresa.

Reportamos todas as transagdes financeiras de forma
completa e precisa, de acordo com 0s principios conta-
bilisticos aplicaveis. Os relatérios financeiros do Grupo
seguem as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(NIRF) tal como aprovadas pela UE. A Boliden comunica
0s pagamentos de impostos e outros pagamentos as
autoridades separadamente e especifica os pagamentos
significativos por pais e projeto. Apoiamos a Iniciativa de
Transparéncia das Industrias Extrativas (ITIE). O Grupo
também cumpre as diretrizes globais para a comunica-
¢8o de dados de sustentabilidade.

ORIENTACOES PRATICAS

Certifique-se de que todos os relatérios e documenta-
céo sdo completos, exatos e sem erros ou informagdes
enganosas. A falsificagdo de documentagéao, controlos
ou resultados de testes nunca é permitida.

Nunca altere ou destrua informac¢des ou dados que
devam ser conservados por forca da lei ou dos regula-
mentos, Ou que Possam ser Necessarios para eventuais
auditorias ou investigagdes futuras.

Para mais informacoes
e Politica de Contabilidade

¢ Politica Fiscal
¢ Politica Financeira
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Ativos da empresa

Respeitamos os ativos e os bens da Boliden e protegemos todos
os bens tangiveis e intangiveis contra perdas, roubos e abusos.

Os ativos e os bens da Boliden sé&o as maquinas, ferra-
mentas, computadores, patentes e marcas registadas e
outros bens fornecidos pela Boliden para permitir que os
seus colaboradores realizem o seu trabalho. As informa-
¢des também podem constituir ativos comerciais valiosos
e, por conseguinte, as informagdes que ultrapassam os
conhecimentos comerciais gerais adquiridos no nosso
trabalho para a Boliden devem ser tratadas como ativos
da Boliden e ndo devem ser utilizadas incorretamente

ou para fins indevidos. Todos os colaboradores sdo
responsaveis por manter a informacao da Boliden em
seguranga.

ORIENTACOES PRATICAS

Utilize com bom senso os ativos e os bens da empresa.

Participe em agbes de formagéo e trabalhe de forma

) ) DILEMA
proactiva para garantir a seguranga dos dados e da
informacao da Boliden e a proteg&o da nossa proprie- Aépoca de caca esta a aproximar-se e repara que va-
dade intelectual. rios dos seus colegas, que sdo cagadores entusiastas,

retiram subitamente um nimero anormal de artigos do
armazém, tais como equipamento de protec&o indivi-
dual, lanternas e facas. Presume que os seus colegas
estéo a levar estes artigos para casa para uso pessoal.

Nunca utilize os ativos ou bens da empresa para uso
pessoal, por exemplo, num negdcio paralelo.

Os colaboradores ndo podem utilizar os bens da em-
presa de forma inadequada ou de formas que possam
envolver fraude, violagdes da seguranga dos dados,
assédio ou para consumo de conteudos ofensivos ou
obscenos ou outros fins n&o éticos.

Orientacao
Os colaboradores nao estdo autorizados a levar ou
pedir emprestado material e produtos do trabalho
para uso pessoal. Os bens da empresa sé&o para uso
exclusivo da Boliden e ndo devem ser levados para
0 casa pelos colaboradores. Informe o seu supervisor, a
chefia do seu supervisor ou o Departamento de Etica
e Compliance do Grupo se suspeitar da ocorréncia de
roubo no local de trabalho.

Para mais informacoes

e Politica de Seguranga da Informacgéao
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Confidencialidade

As informac6es confidenciais sdo aquelas que ndo podem ser divulgadas
€ que, por conseguinte, ndo devem tornar-se de acesso generalizado ou
publicas. A confidencialidade implica um dever de sigilo profissional para
guem esta na posse de tais informacdes.

Ainformagé&o é um ativo empresarial importante e deve,

por isso, ser gerida corretamente. A utilizagdo incorreta ORIENTACOES PRATICAS

de informag&o pode prejudicar os nossos colaborado- Evite aceder, utilizar, armazenar ou partilhar informa-

res, clientes, outros interessados e a propria empresa. ¢Bes confidenciais ou sensiveis, a menos que esteja

Portanto, como colaborador da Boliden, deve tratar com autorizado a fazé-lo.

absoluta confidencialidade as informagdes confidenciais Se tiver acesso a informagdes confidenciais por

e sensiveis a que tenha acesso no exercicio das suas engano, contacte imediatamente o proprietério das

fungGes. informacdes, a pessoa responsavel pelas mesmas ou
0 seu supervisor. Deve também abster-se de utilizar

Exemplos de informagdes confidenciais ou sensiveis estas informacées.

incluem planos de negdcios, planos de investimento,
estratégias, previsdes, informag¢des sobre produtos e pre-
¢os; informagdes sobre processos e métodos especificos
da empresa, informagdes financeiras, dados pessoais,
relatorios e investigagdes de infragbes comunicadas e
outras informagdes sobre assuntos relacionados com
negocios.

Se criar um documento que contenha informagdes
confidenciais, certifique-se de que o documento esta
claramente assinalado como confidencial.

Por vezes, € dificil determinar se uma informacéo é con-
fidencial. Assim, uma boa regra geral é apenas partilhar
as informagdes adquiridas no exercicio das suas fungoes
com as pessoas que tém direito a elas ou que precisam
delas pararealizar o seu trabalho na Boliden.
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COMO FAZEMOS
NEGOCIO

As melhores relacées comerciais baseiam-se no respeito
e no beneficio mituo. Adotar comportamentos éticaos e
desenvolver uma atividade responsavel, com integridade
e em conformidade com as leis, os regulame to

nosso Cadigo de Conduta sdo esse

uma empresa responsavel g

nossos colaboradores, p
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Concorréncia leal

A Boliden valoriza a concorréncia livre e leal e atua em conformidade
com os regulamentos aplicadveis no dominio do direito da concorréncia.

a0 participamos em discussdes, nem celebramos acordos
ou fazemos outros entendimentos com concorrentes
relativamente a pregos, partilha de mercados ou outras
atividades cujo objetivo ou efeito seja restringir a concor-
réncia. Nao toleramos a formacao de cartéis ou 0 abuso de
posi¢coes dominantes.

ORIENTACOES PRATICAS
Seja restritivo nas relagées com os concorrentes.

Nunca participe ativa ou passivamente em discussdes,
trocas de informagao ou outras atividades que visem
restringir a concorréncia e nunca celebre acordos
suscetiveis de o fazer.

Nunca partilhe informagdes sobre precos, condi¢des,
calendarios de producéo, capacidade, mercados,
clientes, previsdes de vendas ou parcerias com forne-
cedores, clientes ou outros parceiros comerciais, se tal
implicar o risco de restringir a concorréncia.

Adote especiais cautelas nas relagdes comerciais se
a Boliden tiver uma posigdo dominante num mercado
especifico.

Procure aconselhamento juridico se tiver de celebrar
contratos ou entendimentos com concorrentes.

A participagdo em parcerias, organizagdes do setor,
redes ou outros eventos com concorrentes deve ser
conduzida com bom senso e em conformidade com os
regulamentos e politicas aplicaveis.

Siga sempre a Politica de Direito da Concorréncia da
Boliden e as diretrizes relacionadas. Para mais informac6es 0
Do ponto de vista da concorréncia, as reunides em que ¢ Politica do Direito da Concorréncia

participam os concorrentes podem constituir uma area * Orientagoes sobre o Direito da Concorréncia
derisco.
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Relac6es com fornecedores,
clientes e parceiros comerciais

Esperamos que todos os parceiros comerciais
com quem trabalhamos, tais como fornecedo-
res, clientes, agentes, distribuidores, represen-
tantes e parceiros de joint-venture sigam

0 nosso Coédigo de Conduta para Parceiros
Comerciais. Esperamos que os nossos parcei-
ros comerciais atuem de forma responsavel e
ética, em conformidade com o Cédigo.

Atuamos de forma responsavel e profissional em todas as
relagbes com 0s NOSsos parceiros comerciais. Selecio-
namos 0s parceiros comerciais com base em critérios
comerciais objetivos, que incluem a avaliagdo da respon-
sabilidade social do parceiro, 0 desempenho ambiental,
o impacto climético e a atividade de saude e seguranca
no trabalho. Apenas recorremos a intermediarios, como
agentes e distribuidores, quando existem razdes comer-
ciais legitimas para o efeito.

ORIENTACOES PRATICAS

Siga sempre os procedimentos de compra da Boliden
quando efetuar compras. Se néo tiver a certeza de
quais os procedimentos de compra aplicaveis, contac-
te o Departamento de Compras do Grupo.

As pessoas responsaveis pelas relagdes com os par-
ceiros comerciais devem efetuar avaliacdes de risco,
andlises e auditorias aos parceiros comerciais. Adicio-
nalmente, o nosso Coédigo de Conduta para Parceiros
Comerciais, a clausula de sangdes e outros requisitos
de conformidade obrigatérios devem ser incluidos no
acordo. Consulte sempre o Departamento de Etica e
Compliance do Grupo em caso de variagdes.

Para mais informacoes 0
e Codigo de Conduta de Parceiros Comerciais

e Politica de Autorizagdes
¢ Politica de Aquisicoes

DILEMA

Depois de efetuar uma encomenda importante, o
fornecedor convida-o a si e aos seus colegas mais
préximos para um jantar com entretenimento.
Pode aceitar o convite?

Orientacao

Embora a aceitacdo de um convite deste tipo possa
ser admissivel, ha alguns aspetos que devem ser tidos
em conta. Pondere as razées do fornecedor para o
convite; é provavel que haja expectativas de mais
encomendas. Pondere também se a atividade € mo-
desta, apropriada e tem um objetivo comercial valido.
Deve ter muito cuidado com os beneficios concedidos
a beneficiarios que possam influenciar decisées que
afetem o doador ou a empresa do doador, como, por
exemplo, no caso de compras. Nao é permitido aceitar
o convite se este for efetuado durante negociagées
contratuais. Use o seu bom senso e fale sempre com o
seu supervisor antes de aceitar um convite. A abertura
e atransparéncia sdo importantes.

DILEMA

Durante um jantar com amigos préximos, torna-se evidente
que um deles tem uma empresa que fabrica um produto de
que a Boliden precisa. O seu amigo sugere apresentar-lhe
uma demonstracéo do produto e oferece-lhe um “preco de
amigo”. O que é que deve fazer?

Orientacao

N&o pode participar ou tomar qualquer decis&o numa re-
lagcdo comercial com um amigo ou familiar. Deve informar
0 Seu supervisor de que a pessoa € um amigo proximo

e transmitir o contacto ao Departamento de Compras

do Grupo, que pode efetuar uma avaliagdo objetiva do
fornecedor.
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Combate ao suborno
e a corrupcao

Espera-se que todos os colaboradores e todos os que representam
a Boliden conduzam os negécios de uma forma ética e profissional.
Na&o toleramos qualquer forma de corrupcdo, como comissdes, desvio
de fundos, suborno, extorsdo, pagamentos de facilitacdo, conflitos de

interesse ou nepotismo. Isto aplica-se a todos os negoécios, processos
e transacdes comerciais em todos os paises.

Mantendo a nossa tolerancia zero em relagé@o a corrupgéo, DILEMA
€ crucial rejeitar liminarmente e comunicar qualquer tipo
ou pedido de influéncia indevida ao seu supervisor e ao
Departamento de Etica e Compliance do Grupo. Também
trabalhamos para prevenir e evitar a corrupgéo na nossa

Um fornecedor da Boliden também vende grelhadores
para churrascos. Quando vou a loja para comprar um
grelhador durante as férias e estou na caixa, 0 N0sso
gestor de conta passa por mim, cumprimenta-me e diz

cadeia de valor. ao funcionario da caixa para me oferecer um “desconto
Boliden”. E, de repente, recebo um desconto de 25% no
ORIENTACOES PRATICAS meu grelhador. Como é que devo agir?
Familiarize-se com a nossa Politica e Diretrizes Anti-
corrupgao e certifique-se de que compreende o que Orientagéo
significam para si. Neste caso, o colaborador ndo deve aceitar a oferta. Ndo

S0 por receber uma vantagem indevida, na medida em
que o desconto so se aplica a um colaborador indivi-
dual, mas também porque a Boliden tem uma relagdo
comercial em curso com a empresa. Existem exemplos
locais em que os trabalhadores da Boliden beneficiam de

Participe sempre na formagao anticorrupgéo oferecida
pela empresa.

Nunca efetue ou aceite subornos ou qualquer coisa
que possa ser considerada um suborno.

Nunca aceite ou efetue pagamentos de facilitagao, nem um desconto, por exemplo, na inscricdo de um ginasio, o
direta nem indiretamente através de terceiros. que nao representa qualquer problema, uma vez que este
Utilize apenas a forca dos argumentos comerciais da € oferecido a todos os trabalhadores do estabelecimento
Boliden quando negociar com parceiros comerciais. local e a Boliden ndo tem qualquer relagdo comercial em

curso com o ginasio.

Se trabalha com relacdes comerciais, certifique-se
de que os terceiros (por exemplo, agentes e outros
intermediarios) sdo contratados apenas para fins

comerciais validos, que a sua remuneragéo é pro- Para mais informagoes
porcional aos servigos prestados e que é guardada a * Politica Anticorrupgao
documentagao gue confirma a finalidade de todos os * Diretrizes Anticorrupgao
pagamentos.
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Conflitos de
Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando o
seu proéprio interesse num assunto ou ques-
tao & contrario aos melhores interesses da
empresa, ou quando a sua imparcialidade e
profissionalismo podem ser postos em causa
em diversos tipos de decisées. Tal pode incluir
interesses de propriedade, tarefas de direcdo
ou gestédo, relacdes familiares ou de amizade.
Devemos evitar colocar-nos em situacdes que
envolvam conflitos de interesses.

ORIENTACOES PRATICAS

N&o participe em qualquer atividade comercial ou
decis&o sobre um assunto em que tenha interesses ou
ligacdes privadas.

Informe o seu supervisor se souber que tem familiares ou
amigos em qualquer um dos fornecedores da Boliden.

Nunca se envolva em qualguer negdcio que concorra
com a Boliden.

As profissdes paralelas e cargos externos (por exemplo,
cargos no conselho de administragéo) devem ser previa-
mente aprovados por escrito ao abrigo do principio da
chefia do supervisor, devendo as informacoes relevan-
tes ser fornecidas a sua chefia. Os cargos classificados
como “top 100” requerem o parecer do Departamento
de Etica e Compliance do Grupo e do Departamento

de RH do Grupo antes de a chefia do supervisor poder
tomar uma decisao.

Nenhum colaborador que desempenhe um cargo de di-
recéo interna (em qualquer empresa do Grupo Boliden)
recebera qualquer pagamento especial por esse cargo.
O mesmo se aplica aos colaboradores que representam
a Boliden em contextos externos, tais como conselhos
de organizagBes comerciais ou como conferencistas.

Para mais informacgoes

e Politica Anticorrupgao
e Diretrizes Anticorrupgéo

COMO FAZEMOS NEGOCIO

0 NOSSO PAPEL NA
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DILEMA

O Joel precisa de recrutar um novo trabalhador e pediu
ajuda ao Departamento de RH. Quando os RH |Ihe
entregam uma lista de trés candidatos, Joel v& que um
deles é o seu velho amigo da faculdade. De acordo com
os RH, esta pessoa € a mais indicada para cargo. Joel
tem medo de ser acusado de nepotismo se recrutar o seu
amigo, mas quer escolher a pessoa mais adequada para
o cargo.

Orientacdo

Nunca se deve tomar decisbes relativamente a um
familiar ou amigo préximo, pois este é um exemplo tipico
de conflito de interesses. Joel deve ser aberto e falar aos
RH sobre a sua amizade com o seu colega de faculdade
e, tal como em todos os processos de recrutamento da
Boliden, também é aplicavel o principio da chefia do
supervisor, o que significa que o supervisor de Joel esta
envolvido na deciséao final sobre o emprego.

DILEMA

O Adam é responsavel por um fornecedor de ferramentas
industriais. H& 20 anos que recorre ao mesmo fornecedor,
mas através de diferentes colaboradores, e a sua relagéo
comercial evoluiu para uma amizade. Quando planeiam
uma viagem de negdcios a fabrica do fornecedor, decidem
marcar a visita para uma sexta-feira. Adam passa a noite em
casa do amigo para poderem ir velejar no sabado.

Orientacéao

Embora o que fazemos no nosso tempo livre seja da nossa
conta, facto é que podemos ser considerados como
representantes da Boliden em varios contextos, mesmo
fora do nosso trabalho. Nada impede que um trabalhador
tire férias e permaneca no seu local de trabalho apés uma
deslocacéo profissional, desde que tal ndo implique cus-
tos adicionais para a Boliden. Embora uma viagem privada
em que cada pessoa paga a sua parte ndo constitua um
beneficio, ha outros aspetos importantes que devem ser
tidos em conta. Se mantiver uma amizade intima com um
fornecedor, deve informar o seu supervisor e manter-se
afastado de qualquer relacdo comercial direta com o mes-
mo. Deve também considerar a forma como um terceiro
pode encarar a relacéo. Para além disso, devemos sempre
evitar ficar dependentes ou com dividas de gratid&o.
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Contacto com funcionarios
publicos e agentes governamentais

As relactes com agéncias governamen-
tais e funcionarios publicos estdo sujeitas
a regulamentos mais rigorosos do que as
relacGes com empresas e organizactes
privadas. Consequentemente, adotamos
uma abordagem particularmente restritiva
guando nos relacionamos com pessoas
incluidas nestas categorias.

Os funcionarios publicos e governamentais incluem
diretores e funcionarios de:

® agéncias governamentais,

® organizagdes controladas ou detidas pelo Estado,
municipios ou regides (por exemplo, empresas publicas
e universidades, bem como a ONU),

® partidos politicos (incluindo politicos).

ORIENTACOES PRATICAS

Nao oferega presentes ou entretenimento a funciona-
rios publicos ou agentes governamentais.

Os pagamentos de facilitagdo (pagamentos a funciona-
rios publicos para obter emprego ou para acelerar um
processo ou decis&o) sdo classificados como subornos
e nunca s&o permitidos.

E estritamente proibido tentar influenciar funcionarios
publicos ou agentes governamentais exercendo qual-
quer tipo de presséo.

Para mais informacoes

e Politica Anticorrupgao
e Diretrizes Anticorrupgéo
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DILEMA

Uma colega vem ter consigo e esta preocupada por ter
agido incorretamente. No ultimo ano, convidou varias
vezes um funcionario municipal para almogar. Comegou
a aperceber-se de que talvez tenha agido de forma incor-
reta, apesar de o funcionario achar que era perfeitamente
normal.

Orientacao

Pode informar a sua colega de que oferecer uma refeicdo
simples em reuniées onde sdo discutidos assuntos
relacionados com o trabalho é geralmente permitido. No
entanto, nunca é permitido quando um funcionario publi-
co esté a desempenhar as suas fungdes para a Boliden,
por exemplo, quando concede uma licenca. Atue sempre
com cuidado e moderacao e nao deixe que tal aconteca
regularmente. Pode também dar-se o caso de um munici-
pio ter tolerancia zero para almogos de negocios gratuitos
para os seus funcionarios; se assim for, esta politica
aplica-se. Adicionalmente, fale com o seu supervisor e
comunique as despesas.

DILEMA

A Boliden esta a espera de uma licenga de exploragdo e
0 processo esta atrasado. Um dos seus colaboradores
sugere contactar o seu primo, que trabalha na autoridade
publica em causa. Talvez o seu primo possa acelerar o
processo.

Orientacao

Se o colaborador tentar acelerar a emissao da licenca
através do seu primo tal constituiria uma vantagem
inadequada /indevida. Trata-se de um conflito

de interesses e de um caso de nepotismo.

Tentar influenciar decisées a nivel da

autoridade publica nunca é permi-

tido. Tal também pode acarretar

consequéncias graves para o primo

e levaria provavelmente ao seu

despedimento.
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Entretenimento e presentes -

O que é considerado como entretenimento e presentes difere entre

paises e mesmo entre regides dentro de um mesmo pais. Um -
beneficio é injusto se for dado com o objetivo de influenciar, ou se for

suscetivel de influenciar, a decisdo do destinatario ou o desempenho das

suas funcdes. Por exemplo, pode tratar-se de um presente com valor finan-

ceiro ou pessoal para o destinatario. Como tal, incluimos regras rigorosas

sobre presentes e beneficios nas nossas Politicas Anticorrupcédo e Diretrizes
Anticorrupcéo, que devem ser conhecidas por todos os colaboradores.

DILEMA ORIENTAGOES PRATICAS

Recebi um convite para um jantar de Natal de um dos Em principio, ndo damos nem recebemos presentes
nossos fornecedores com quem tenho muitos negé- de parceiros comerciais. No entanto, é permitido dar e
cios; devo aceitar o convite? Depois de o ler novamen- receber presentes promocionais de valor menor.

te, verifico que o convite inclui também um espetaculo Os limites de valor para presentes e entretenimento
de Natal para alguns dos clientes preferenciais do estdo claramente definidos nas Diretrizes Anticorrup-
fornecedor. Isto é aceitavel? ¢éo da Boliden.

Atue sempre com cuidado e moderagéo em relagéo a
entretenimento e presentes. Certifique-se de que existe
um motivo comercial claro se oferecer qualquer tipo de
presentes ou entretenimento a parceiros de negoécios.

Orientacao

Um convite para um jantar de Natal pode ser aceita-
vel, desde que o valor esteja em conformidade com
as nossas Diretrizes Anticorrupgéo. No entanto, deve
ponderar o motivo inerente ao convite do fornecedor;
o fornecedor espera que a Boliden faga mais enco-
mendas? Quanto ao espetaculo de Natal, néo trara
beneficios para a relagdo comercial e o seu o valor é
provavelmente demasiado elevado. Neste caso, deve
recusar.

Nunca ofere¢a nada valioso a um funcionario publico,
amenos que tenha confirmacéo de que esta oferta é
legal e estd em conformidade com a Politica Anticor-
rupcgao e as Diretrizes Anticorrupcao da Boliden, bem
como com as politicas correspondentes dos stake-
holders.

Nunca aceite entretenimento ou presentes que gerem
um sentimento de divida.

Quaisquer desvios a nossa Politica Anticorrupgéo e as
Para mais informacoes nossas Diretrizes Anticorrupgao devem ser apoiados
e aprovados pelo seu supervisor e pelo Departamento
de Etica e Compliance do Grupo e devem ser docu-
mentados e guardados.

¢ Politica Anticorrupgao
e Diretrizes Anticorrupgéo
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Fraude

A fraude envolve tentativas de enganar uma

ou mais pessoas com o objetivo de obter
uma vantagem financeira, por exemplo,
através da exploracéo da sua posicdo e/ou
do fornecimento de informacdes falsas.

A fraude € um crime e envolve frequentemente tentativas
de obter dinheiro, bens ou servigos indevidamente através
de falsas reclamagdes ou outras formas de engano. Por
exemplo, a fraude pode consistir em tentativas delibera-
das de deturpar ou falsear registos dos custos de forneci-
mento de produtos ou servigos.

ORIENTACOES PRATICAS

Todos os registos escriturais e contabilisticos devem
ser exatos, completos e ndo devem, de forma alguma,
induzir em erro.

Apresente apenas as despesas a que tem direito a
reembolso e que tenham sido efetuadas no exercicio
das suas fungdes para a Boliden.

Os documentos comprovativos devem ser exatos e
verificados de acordo com o principio dos quatro olhos
antes de ser realizado o pagamento. O principio dos
quatro olhos também se aplica a alteragdes nas informa-
¢des de pagamento, como uma nova conta bancaria,
visto que é sempre necessario contactar a outra parte
para confirmar a alteragéo.

Assegure que apenas sdo enviadas faturas corretas
aos Nossos clientes e que todas as reclamacdes po-
dem ser comprovadas com documentagéo adequada
€ precisa.

Para mais informacoes
e Politica Anticorrupgao

e Diretrizes Anticorrupcéo
e Politica de Aquisicoes

COMO FAZEMOS NEGOCIO

0 NOSSO PAPEL NA
SOCIEDADE

DILEMA

A Boliden compra equipamento a um fornecedor local.
Quando Kajsa, do Departamento Financeiro, verifica
as faturas, apercebe-se de que alguns dos detalhes da
fatura s&o idénticos a informacdes de datas anteriores.
O que é que ela deve fazer?

Orientacao

Na medida do possivel, comece por investigar por si
proprio ou contacte o seu supervisor. Tente determinar
se as informagédes idénticas foram fornecidas por enga-
no ou se se pode tratar de uma tentativa do fornecedor
de faturar a Boliden mais do que uma vez pelo mesmo
trabalho. Se suspeitar que o fornecedor esta a tentar
enganar a Boliden, deve comunicar o assunto ao seu
supervisor e ao Departamento de Etica e Compliance
do Grupo. O facto de o fornecedor ter tentado enganar-
-nos pode ter consequéncias muito graves. Temos de
ser sempre muito minuciosos no nosso trabalho e estar
atentos a quaisquer discrepancias. Isto ajudar-nos-a a
detetar e a evitar fraudes.

DILEMA

Por acaso escuta uma conversa entre 0 seu supervi-
sor e um fornecedor. O supervisor diz que escreveu os
nomes dele e do fornecedor num recibo de restauran-
te do fim de semana passado. Lembra-se de que a ca-
ra-metade do seu supervisor celebrou um aniversario
especial nesse fim de semana. O seu supervisor
apresenta o recibo juntamente com uma conta das
suas despesas para ser reembolsado.

Orientacao

Tem boas razdes para acreditar que o seu supervisor
apresentou um recibo de um jantar de familia e comu-
nicou o gasto como uma despesa de negoécios. Uma
vez que este facto pode constituir fraude ou outro
crime e viola o nosso Cdédigo de Conduta, deve ser
comunicado ao Departamento de Etica e Compliance
do Grupo.
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Branqueamento de capitais

O branqueamento de capitais consiste na conversao de dinheiro obtido pela pratica

de crimes em dinheiro legal. Refere-se a qualquer atividade levada a cabo para ocultar
o facto de que o dinheiro provém de uma atividade criminosa. O dinheiro branqueado
pode provir de todos os tipos de atividades criminosas, como suborno, corrupcéao,
roubo, desvio de fundos, fraude, cibercrime, trafico de seres humanos, tréafico de

droga, contrabando ou evasao de sancoes.

A Boliden trabalha de forma proativa para combater o
brangueamento de capitais e o financiamento do terroris-
mo. Notificamos sempre as autoridades competentes se
suspeitarmos de branqueamento de capitais por qualquer
motivo. H& uma série de sinais de alerta a que devemos
estar especialmente atentos para identificar o branquea-
mento de capitais:

® Pagamentos a ou de alguém sem qualquer liga¢ao clara
atransac¢ao ou ao acordo.

® Pagamentos efetuados para ou a partir de um pais
diferente daquele onde a contraparte esta estabelecida,
opera ou a partir do qual presta servicos a Boliden.

* Alteragdes subitas nas contas bancarias ou nas instru-
¢des de pagamento.

* Pedidos de pagamento para ou a partir de contas nao
especificadas em contratos ou acordos relevantes.

¢ Pedidos de pagamento em numerario ou através de
empresas de transferéncia de dinheiro (ou seja, ndo
bancos).

* Pedidos de pagamentos excessivos.

¢ Pedidos de fracionamento dos pagamentos em rubricas
separadas.

ORIENTACOES PRATICAS

Leia a Politica de Combate ao Branqueamento de
Capitais e analise se ou como um fornecedor, cliente
ou outro tipo de contraparte pode utilizar a Boliden para
branquear dinheiro obtido ilegalmente.

S¢6 devemos trabalhar com parceiros comerciais alta-
mente reputados e responsaveis.

Os colaboradores cujo trabalho envolve relagées
comerciais externas devem examinar a atividade e o
historial da contraparte para descobrir como é que
essa parte ganha o seu dinheiro e como é que este
dinheiro é utilizado.

Se suspeitar que alguém esta a tentar branquear
dinheiro através da Boliden, fale imediatamente com o
seu supervisor, o Diretor Financeiro e o Departamento
de Etica e Compliance do Grupo.

Para mais informacgoes

e Politica de Combate ao Branqueamento
de Capitais

* Documento de Processo de Pagamentos
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Sancoes

COMO FAZEMOS NEGOCIO
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As sancdes sdo medidas utilizadas pelos governos e organismos
multinacionais para influenciar as relacdes externas, proibindo
transac6es comerciais com determinados paises, individuos,

empresas, or‘ganizacﬁes Ou sectores.

A Boliden cumpre as leis e os regulamentos relativos a
san¢oes emitidos pelas Na¢oes Unidas, ou agueles apli-
caveis nas jurisdicoes em que a Boliden opera, nomeada-
mente, o Canad4, a Unido Europeia (incluindo a Dina-
marca, a Finlandia, a Alemanha, a Irlanda e a Suécia), a
Noruega, o Reino Unido e os Estados Unidos.

Comprometemo-nos a nunca negociar direta ou indire-
tamente com pessoas, empresas, paises ou regides que
estejam sujeitos a sangdes. Cumprimos sempre as leis

e regulamentos aplicaveis ao comércio internacional,
incluindo controlos de exportacao, san¢des comerciais,
bens de dupla utilizag&do e minerais de conflito.

Salvo raras excecoes, todas as contrapartes da Boliden
s80 sujeitas a um procedimento de verificagédo de san-
¢coes antes de estabelecermos relagdes comerciais com
as mesmas, sendo este procedimento repetido periodi-
camente.

ORIENTACOES PRATICAS

Os colaboradores que trabalham com relagdes comer-
ciais externas devem tomar as medidas necessarias
para identificar e analisar os parceiros comerciais
diretos e, sempre que se justifique, indiretos da Boliden
e 0s seus verdadeiros proprietarios antes de celebra-
rem um acordo.

Comunigue sempre quaisquer suspeitas de que uma
contraparte direta ou indireta da Boliden esteja sujeita
a sangdes ou esteja associada a individuos, empresas,
produtos ou paises sancionados.

Consulte o Departamento de Etica e Compliance do
Grupo ou o Departamento Juridico do Grupo se ndo
tiver a certeza sobre uma determinada contraparte ou
se tiver dlvidas sobre a legislacéo e os regulamentos
aplicaveis em matéria de sancoes.

Para mais informacoes
e Politica de Sangdes
® Procedimento de Controlo de Sangdes
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Informacao privilegiada
e abuso de mercado

Enquanto empresa cotada na bolsa, a Boliden tem de cumprir as
regras aplicaveis em matéria de abuso de mercado, o que implica a
proibicdo de utilizac&do de informac&o privilegiada, de manipulacéo de
mercado e de divulgacéo ilegal de informac&o privilegiada.

Ainformacéo privilegiada é uma informacé&o especifica .

que nao foi divulgada e que, direta ou indiretamente, diz s
respeito a Boliden ou a outra empresa cotada e que, se

for divulgada, é suscetivel de ter um impacto significativo

no preco das agdes.

Se possuir informagao privilegiada, é estritamente proi-
bido negociar, direta ou indiretamente, a agdo a que a in-
formacéo se refere ou dar dicas, aconselhar ou encorajar
outros a negociar ou a divulgar a informagao.

Remetemos as pessoas que procuram informagdes adicio-
nais sobre a negociagao de valores mobiliarios para a nossa
Politica de Informacao Privilegiada ou entrem em contacto
com o nosso Diretor de Relagbes com Investidores.

ORIENTACOES PRATICAS
Nunca negoceie quando tem informacao privilegiada.

Note-se que também pode ser proibido transacionar
valores mobiliarios da Boliden durante os periodos

de negociagao limitada (30 dias antes dos relatérios
trimestrais e do relatério anual). Para mais informacgoes o

Se trabalhar ou tiver conhecimento de projetos relacio- * Politica de Informagéo Privilegiada

nados com as transagdes de qualquer outra sociedade
cotada, as regras correspondentes aplicam-se aos

valores mobiliarios dessa sociedade. Algumas pessoas tém obrigaces especiais asso-
Trate a informagao privilegiada com cautela e certifique- ciadas a transacao de valores mobiliarios da Boliden.
-se de que n&o é divulgada. Estas pessoas s&o notificadas separadamente.
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0 NOSSO PAPEL
NA SOCIEDADE

O nosso objetivo é ser uma empresa socialmente
responsavel, adotando comportamentos éticos em
relacdo a comunidade local e ao mundo em geral.
Contribuimos para a sociedade, por exemplo,
encontrando novas formas de minimizar o nosso
impacto no clima e no ambiente e desenvolvendo

as comunidades em que nos inserimos e operamaos.
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Comunicacoes externas

Respeitamos os regulamentos aplicaveis a partilha de infor-
macdes financeiras e outras informacoes de mercado a fim
de apresentarmos uma visdo justa e exata do Grupo. Partilha-
mos informacées relevantes e fidveis sobre a nossa atividade
e comunicamo-la atempada e regularmente. Considerados
positivo e importante a interacdo e o didlogo construtivo com

os stakeholders.

ORIENTACOES PRATICAS

Em regra, ao comunicar com entidades externas, s6
deve partilhar informagdes que ja tenham sido publi-
cadas.

Nunca fale com os meios de comunicagao social em
nome da Boliden, a menos que esteja autorizado a

fazé-lo pelo Departamento de Comunicagéo do Grupo.

Antes de publicar algo sobre a Boliden nas redes
sociais, considere o modo como tal pode afetar a repu-
tacéo, a marca e os colaboradores da Boliden.

Para mais informacgoes 0
e Politica de Comunicagao

¢ Politica de RelacGes com Investidores
¢ Orientagoes para as Redes Sociais

- 0 NOSSO PAPEL NA
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DILEMA

Os residentes na area proxima das instalagdes da
Boliden estéo preocupados com os efeitos potencialmen-
te negativos das operagoes, tais como o ruido, as poeiras
e o tréfego intenso. Como é que responderia as suas
preocupacoes?

Orientacéao

E importante que a Boliden respeite e demonstre consi-
deracéo pelas comunidades em que opera. Mantenha
um dialogo aberto com os residentes e os stakeholders
afetados pelo nosso trabalho. Explique que estamos
empenhados em minimizar quaisquer efeitos potencial-
mente negativos possamos causar.

DILEMA

Recebe uma chamada de um jornalista que comega a
questiona-lo sobre os préximos planos de expansao da
Boliden, um projeto em que participa mas pelo qual ndo
éresponsavel.

Orientacéo

Apenas porta-vozes nomeados tém o direito de falar
com os meios de comunicagao social em nome da
Boliden. No entanto, como é importante ser simpatico e
prestavel, explique ao jornalista que ndo é a pessoa com
quem deve falar e encaminhe-o para o Departamento
de Comunicagdes do Grupo.
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Direitos humanos
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A Boliden reconhece a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e

a Declaracédo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
Respeitamos os direitos humanos fundamentais e trabalhamos para defendé-los
junto de todos os nossos colaboradores e parceiros comerciais, bem como de
outras pessoas afetadas pelas nossas operacées.

Compreendemos que as nossas operagoes afetam as
pessoas ao longo de toda a nossa cadeia de valor e no
ambiente envolvente. Assumimos as responsabilidades
que nos cabem aplicando os Principios Orientadores das
Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. O
compromisso da Boliden para com os direitos humanos é
também confirmado pela nossa assinatura do Pacto Glo-
bal das Nacdes Unidas e pela nossa adeséo ao Conselho
Internacional de Mineragéo e Metais (ICMM).

Respeitamos o patrimonio e as culturas dos povos
indigenas e reconhecemos o0s seus interesses Unicos e
importantes na terra, na &gua e no ambiente. Na medida
do razoéavel, procuramos evitar e minimizar os efeitos ne-
gativos sobre os seus interesses e direitos e 0s de outros
grupos minoritarios vulneraveis.

Trabalhamos também para minimizar as consequéncias
negativas para os direitos humanos na nossa cadeia de
valor. Seguimos as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais.

ORIENTACOES PRATICAS

Considere o modo como a sua parte do negécio, as
suas funcdes e as suas decisdes podem afetar as pes-
soas dentro e fora da organizagao da Boliden.

Trate toda a gente como gostaria de ser tratado.

Os colaboradores responsaveis por relagdes comer-
ciais externas devem avaliar 0s seus parceiros comer-
ciais para identificar, analisar e resolver os impactos
negativos sobre os direitos humanos na cadeia de
valor,

Se descobrir que os direitos humanos néo estéo a ser
respeitados nas nossas operagdes ou nas operagoes
de um parceiro comercial, comunique o facto ao seu
supervisor ou ao Departamento de RH local € ao De-
partamento de Etica e Compliance do Grupo.

A Boliden promove as devidas diligéncias em matéria
de direitos humanos para identificar riscos e a forma
como devemos trabalhar para evitar violagoes dos
direitos humanos.

Para mais informacoes
e Compromisso em Matéria de Direitos Humanos
e Compromisso com os Povos Indigenas

e Codigo de Conduta do Parceiro de Negécios
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Clima e ambiente

Os metais da Boliden sdo necessarios para a transicdo para
uma sociedade livre de combustiveis fosseis e o nosso
objetivo & sermos o fornecedor de metais mais amigo do ambiente
e mais respeitado do mundo. Uma vez que as nossas operactes
utilizam recursos terrestres, assumimaos a responsabilidade a longo prazo

- 0 NOSSO PAPEL NA
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por gerir e mitigar o nosso impacto ambiental onde quer que operemos.

As nossas operacoes tém impactos ambientais locais e
regionais, bem como uma pegada de carbono global.
Para atingirmos o0 nosso objetivo, temos de trabalhar em
conjunto para obter produtos e processos amigos do
ambiente que sejam mais eficientes em termos energé-
ticos e de recursos, permitindo-nos produzir 0s N0ssos
metais com o0 menor impacto negativo possivel no climae
no ambiente.

Quando selecionamos os fornecedores, avaliamos o seu
desempenho ambiental e climatico. Também trabalha-
MOS COM 0S NOSSOS parceiros comerciais para desen-
volver as melhores solucdes sustentaveis. Além disso,
esforgcamo-nos por reduzir a utilizagédo de substancias
nocivas e por garantir que os residuos séo tratados de
forma segura para as pessoas e para o ambiente.

ORIENTACOES PRATICAS

Utilize eficazmente os recursos no seu trabalho, inde-
pendentemente do local onde trabalha ou do que faz.

Trate sempre 0s residuos com o minimo impacto
ambiental.

Sempre que possivel, planeie agdes ambientais
relevantes nas nossas operagdes, bem como na nossa
cadeia de valor.

Contribua para a biodiversidade através da protegéo
das plantas e dos animais.

Trabalhe de forma pré-ativa para minimizar os efeitos
negativos e ter um impacto positivo no ambiente.

N&o exploramos nem desenvolvemos novas minas

em areas classificadas como Patriménio Mundial pela
UNESCO e respeitamos as areas protegidas legalmente
designadas. Gerimos as nossas opera¢des em conformi-
dade com os valores que essas areas foram designadas
para proteger.

Para mais informacoes
¢ Politica Ambiental
e Politica Energética

e Compromisso Climatico

e Compromisso de Gestao da Agua

e Compromisso de Biodiversidade

e Compromisso de Governagéo dos Residuos

DILEMA
Esta aregressar a casa depois de um dia de trabalho

quando repara numa poca de 6leo hidraulico debaixo de
uma carregadeira. Teria resolvido o problema imediata-
mente durante o horario de trabalho, mas esta com pressa
€ pensa que outra pessoa vai tratar do assunto.

Orientacdo

Tratar corretamente uma fuga néao sé faz parte da nossa
certificagdo ambiental, como também é o comportamento
adequado a adotar. Atue imediatamente e certifique-se
de que o derrame é devidamente limpo e documentado.
Em alternativa, contacte o Diretor Ambiental ou o Diretor
Geral para que a questao seja tratada o mais rapidamente
possivel.
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Atividade politica

O lobbying tem como objetivo influenciar as decisées politicas, fornecendo
informacdes ou opinides aos representantes eleitos ou aos dirigentes
nomeados. Inclui a comunicac&o direta com essas pessoas e 0 apoio a
pessoas que participam nessas comunicacdes.

Os colaboradores que praticam o lobbying em nome da
Boliden devem sempre conduzir essas atividades de
forma responsavel e transparente.

A Boliden mantém-se neutra em questdes relacionadas
com partidos politicos e candidatos. A Boliden ndo faz
contribuicdes de apoio a organiza¢des politicas, partidos,
candidatos ou referendos, quer diretamente quer através

de intermediarios. Também nao realiza quaisquer contri-
bui¢cdes para campanhas eleitorais politicas. ‘

ORIENTACOES PRATICAS

N&o é permitido a uma pessoa individual utilizar o nome
Ou 0s recursos da Boliden para promover partidos ou

candidatos politicos individuais.

Para mais informacoes

 Politica Anticorrupgéo
e Diretrizes Anticorrupcéo
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RESPONSABILIDADE DOS

INTRODUGAO COLABORADORES

Patrocinios

- 0 NOSSO PAPEL NA
COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Patrocinar significa apoiar uma atividade, individuo ou organizacdo de varias formas
para criar valor acrescentado matuo. Em contrapartida, a Boliden recebe direitos

e beneficios, como por exemplo, usar o nome da organizaco patrocinada, ser mencio-
nada na publicidade, utilizar recursos ou aproveitar a oportunidade para promover

0 nome, os produtos e os servicos da Boliden.

Embora seja dada prioridade aos compromissos relacio-
nados com a industria, os patrocinios podem também ser
relevantes para apoiar os cuidados de saude locais, as
escolas e os projetos ambientais, bem como eventos de
ambito nacional. A Boliden contribui para um desenvolvi-
mento social positivo patrocinando, por exemplo, clubes
desportivos e associagdes culturais locais, sempre que
tal se justifique do ponto de vista empresarial.

As seguintes acbes ndo constituem patrocinios e devem

ser tratados de forma distinta:

® Investimento comunitario, como uma contribui¢do ou
donativo para uma instituicdo de caridade.

® Publicidade em revistas, jornais, radio, televiséo, Internet
e redes sociais.

* Qualquer tipo de contribuigao politica.

® Qualquer forma de lobbying.

ORIENTACOES PRATICAS

As decisdes sobre patrocinios até um determinado
montante devem ser aprovadas por colaboradores
nomeados e autorizados na unidade empresarial local,
sendo que os patrocinios de montantes superiores
devem ser aprovados pela area de organizagédo do
negocio.

Os colaboradores que participam na avaliagéo ou na
decisao sobre os patrocinios ndo devem ter qualquer
interesse privado na organizacao, projeto ou evento
patrocinado.

Para mais informacoes
e Diretrizes de Comunicacdes

 Politica Anticorrupgéo
e Politica de Autorizacoes
e Diretrizes Anticorrupgao

DILEMA

Um cliente pergunta-lhe se a Boliden esta disposta a
patrocinar a equipa de héguei no gelo da sua filha. O
que é que deve fazer?

Orientacao

Este patrocinio pode parecer um caso de influén-
cia indevida, podendo criar aimpressao de que a
Boliden celebra o patrocinio para obter um beneficio
do cliente. Por conseguinte, deve explicar educa-
damente que este patrocinio ndo corresponde aos
critérios de patrocinio da Boliden. E importante que
0S N0SSos patrocinios sejam acordos comerciais
transparentes e mutuamente

benéficos que ndo criem

quaisquer conflitos

de interesses reais

ou aparentes. )

s
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RESPONSABILIDADE DOS

INTRODUGAO COLABORADORES

- 0 NOSSO PAPEL NA
COMO FAZEMOS NEGOCIO SOCIEDADE

Investimentos comunitarios

e donativos

O envolvimento aberto e de longo prazo com as comunidades afetadas pelas nossas
operacdes & importante para nos e baseia-se nos nossos valores de cuidado e respon-
sabilidade. Valorizamos as boas relacées com a comunidade e procuramos oferecer
contributos positivos e duradouros para os paises e comunidades onde operamoaos.

Afundacao de solidariedade da Boliden, Bcause, contribui
para organizagdes globais e projetos de investigacéo.
Constitui uma parte importante do nosso trabalho de
responsabilidade empresarial. Exemplos de areas que
apoiamos sao o desenvolvimento comunitario, a ajuda
humanitaria em caso de catéstrofe, a saude e o desen-
volvimento de criangas e jovens, ambientes de trabalho
saudaveis e seguros, e a conservacao do meio ambiente
e danatureza. O dinheiro que a fundag&o gere provém
das contribuicdes mensais voluntarias dos empregados
da Boliden, cuja soma é duplicada pela Boliden de modo
atriplicar a contribuigédo. O conselho de administragéo da

Fundacgao tem representantes internos e externos e decide
anualmente o projeto ou projetos a apoiar.

A par da nossa fundagéo Bcause, apoiamos as comunida-
des locais em que operamos, por exemplo, cedendo terras
a povos indigenas para diversos fins.

Comunicamos abertamente as contribui¢des financeiras
para qualquer pessoa, associagdo ou projeto. Devemos
ser sempre respeitosos, abertos e transparentes quando
nos relacionamos com a comunidade.

ORIENTACOES PRATICAS
Saiba mais sobre a Bcause na intranet.

Para mais informagoes, contacte os embaixadores
locais da Bcause da Boliden.

Para mais informacoes

e Diretrizes de Comunicagbes
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Denunciar infracoes reais
ou suspeitas

Se tiver conhecimento ou suspeitar de uma violacdo do nosso Cédigo de Conduta, deve
denuncia-lo ao seu supervisor, a chefia do seu supervisor, ao Departamento de RH local
ou ao Departamento de Etica e Compliance do Grupo o mais rapidamente possivel. Se
ndo se sentir confortavel para utilizar estes canais de denincia, pode apresentar uma
comunicacdo através do nosso canal de dendncia online ou por telefone, conforme
descrito abaixo. O nosso canal de dendncia, que é fornecida por uma entidade externa,
permite-lhe manter o anonimato nas suas comunicacfes connosca.

Os stakeholders externos, tais como prestadores de

. ; i : . ‘BOLIDEN
serwgqs ou outros, que pretgndam comunicar suspei Baneis 6l i W
tas de infragdes, séo encorajados a fazé-lo através do de infracées éticas
Departamento de Etica e Compliance do Grupo (ethics@ 1.0 seu supervisor ou a chefia do
boliden.com) ou através do nosso canal de denuncia de seu supervisor
iregularidades. 2.0 seu Depar‘tamen‘to. local de FII-.I

3.Departamento de Etica e Compliance

do Grupo

A Boliden nao tolera qualquer orreio eletronicoethics@boliden.com

Pode pedir para permanecer anénimo

4.Canal de dendncia de irregularidades
da Boliden (cédigo GR)
Anonimato garantido

Denuncia através do canal de dentncia
deirregularidades
O canal de denuincia de irregularidades da Boliden servira

forma de retaliagdo contra qualquer
pessoa gue comunique uma sus- '
peita de incumprimento de boa fé.

de complemento aos nossos canais normais de denuncia.
Pode apresentar uma denuncia online, por telefone ou
numa reunido ou conversa fisica.

Para mais informacdes sobre a forma de apresentar um
relatério, consulte a ligagcao abaixo ou digitalize o cédigo
QR imagem acima. https://report.whistleb.com/en/boliden

Para mais informacgoes 0
¢ Politica de Denuncia de Irregularidades

® Denuncia de irregularidades e Protecdo de Dados
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GRUPO BOLIDEN

PO Box 44, S-101 20 Estocolmo, Suécia
Endereco de visita: Klarabergsviadukten 90
Telefone: +46 8610 1500

Correio eletronico: ethics@boliden.com

www.boliden.com
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