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HUR VI GOR AFFARER

Var VD och koncernchef

har ordet

Basta kollegor,

Jag ar glad att presentera denna hand-
bok, som bygger vidare pa var policy Upp-
férandekoden. Handboken ger oss ytterli-
gare vagledning i hur vi pa Boliden agerar
och uppfér oss pa arbetet, tillsammans
med véra affarspartners och i samhéllet.
Vi ar stolta dver vara varderingar och de
etiska affarsmetoder som vi styrs av och
dagligen lever efter. Engagerade med-

arbetare som delar vara starka vardering-

ar gor oss till ett framgangsrikt foretag.

Vibygger upp ett fértroende hos leverantérer, kunder och
partners samtidigt som vart varumarke starks. Vart rykte
ar starkt och vi fortsétter att utveckla var verksamhet och
foretagskultur med avstamp i var Uppférandekod.

Vi ska alltid agera etiskt och med integritet. Detta &r allas
vart ansvar och borjar i hogsta ledningen. Om Boliden
eller representanter fér koncernen beter sig oetiskt

kan detta undergrava vart sedan lang tid tillbaka goda
anseende och det vore oacceptabelt. Vi vidtar atgarder
om vi upptacker oetiskt beteende. Det &r upp till var och
en av oss att bygga ett féretag dar vi ar stolta dver att
arbeta, en plats dar allt vi gér och alla beslut som vi fattar
styrs av principer om etik, integritet och respekt fér andra
manniskor. Las denna handbok fér att forsta vad som

forvantas av dig. Hanvisa till den och anvand den som
riktmarke.

Vara varderingar, var Uppférandekod och handboken
hjalper oss att agera pa ratt satt och fatta ratt beslut men
det finns alltid grédzoner dér vi méaste géra egna bedém-
ningar. Uppférandekoden kan omojligen ge svar pa alla
fragor. Vimaste hjélpas at, tveka aldrig att be om hjalp
nar du ar osaker éver nagot. Med starka gemensamma
varderingar bygger vi ett framgangsrikt foretag.

Mikael Staffas
VD och koncernchef
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Darfor behover vi en

Uppférandekod

Bolidens Uppforandekod med vara
varderingar ar vart viktigaste dokument.

Den vagleder oss som arbetar pé eller for Boliden i att fatta
ratt beslut och att agera ansvarsfullt. Den beskriver hur

vi ska uppféra oss i vart jobb och nér vi interagerar med
varandra, med véra affarspartners och andra intressenter

i de samhallen vi verkar. Tank pé att du &ven i privata
sammanhang, utanfér jobbet, kan uppfattas representera
Boliden, t ex nar du &r pa sociala medier eller pa konferen-
ser och evenemang med koppling till ditt jobb.

Vitar var Uppforandekod pa stort allvar eftersom vi varnar
om vara medarbetare och vart féretag samt eftersom
Overtradelser kan medfora allvarliga konsekvenser. Om

du inte foljer Uppférandekoden kan du som medarbetare,
eller Boliden som féretag, drabbas av konsekvenser som
ytterst kan leda till avsked, boter, eller fangelse. Att bryta
mot Uppférandekoden kan dessutom skada vart rykte och
undergrava fortroendet frdn vara medarbetare, kunder,
leverantérer och andra intressenter. Darfér utreder vi alltid
misstanka Gvertradelser och vidtar lampliga atgarder.

Feedback

Vivélkomnar alltid forslag pa forbattringar av Uppférande-
koden och véra andra policyer och riktlinjer. Om du tycker
att nagonting ar otydligt eller om du har férbattringsforslag,
beratta garna for oss. Skicka dina kommentarer eller férslag
till ethics@boliden.com.

Uppférandekoden finns online
Denna kod finns tillganglig pa intranatet och pa

www.boliden.com.

Vara policyer och interna riktlinjer
Alla véra styrdokument finns publicerade i vart
interna ledningssystem Boliden Management

System, BMS. Darutéver kan du hitta mer informa-
tion pa vart intranat och pa var externa webbsida
www.boliden.com.
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Vara varderingar

Vara varderingar ar viktiga eftersom de vagleder oss i vara attityder, beteenden
och beslut. Pa langre sikt bygger de en féretagskultur som leder oss mot var
vision och vara strategiska mal.

Uppforandekoden &ar det dokument som hjélper oss att tillampa vara varde-
ringar i vara beslut och dagliga handlingar. Tillsammans med vara varderingar,
principer, policyer och riktlinjer utgér Uppférandekoden en integrerad del av
vart arbetssatt pa Boliden.

OMSORG MOD ANSVAR
o Vilitar pd manniskor. Vi bryr oss o Vihar modet att utmana vara o Viar palitliga, levererar det vi lovat
om, och & mana om bade var arbetssatt genom att standigt lara och tar ansvar for vara handlingar.
egen och andras sékerhet och och pé sé vis bli bttre. o Viar ansvariga for att vara
valbefinnande. o Vihar modet att ta initiativ, fatta ambassadorer for Boliden.
® Vibryross om miljén och klimat- beslut och agera. o Viar ansvariga for att utveckla
férandringarna. o Vihar modet att st& upp for det Boliden genom standiga forbatt-
o Vibryr oss om var verksamhet, som &r ratt och att flagga om nagot ringar och innovationer.
vara intressenter och samhallet. arfel.

Vision
Att vara den mest klimatvanliga och

Syfte

Att tillhandahalla metaller som ar nod-

vandiga for att forbattra samhallet for
kommande generationer.

respekterade metalleverantéren i
varlden.
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Vilka omfattas av Uppforandekoden

Bolidens Uppforandekod ska féljas av alla medarbetare oavsett roll,

position och anstallningsform.

Aven konsulter, deltidsanstallda, praktikanter och tillfalligt
anstallda raknas som medarbetare. Uppférandekoden &r
tillamplig pa alla platser dar Boliden bedriver nagon typ av
verksamhet. Du som &r chef med personalansvar har ett

sérskilt ansvar att agera i enlighet med var Uppférandekod.

Ansvaret Okar ju hégre upp i organisationen du arbetar
och som chef ar det viktigt att du ar en god férebild for dina
medarbetare och kollegor. Styrelsen for Boliden AB maste
ocksa félja Uppférandekoden.

Leverantdrer, kunder och andra affarspartners férvantas
folja var Uppforandekod for Affarspartners.

Under anstaliningstiden finns dmsesidiga rattigheter och
skyldigheter for bade arbetsgivare och arbetstagare. En

av dessa grundlaggande skyldigheter ar lojalitetsplikten.
Arbetstagaren har en lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare.
Skyldigheterna galler under hela anstélliningstiden, alltsa
&ven under uppsagningstiden, oavsett om arbetstagaren
ar arbetsbefriad eller inte.

VARJE MEDARBETARES ANSVAR

Oavsett din position pa Boliden &r du ansvarig for dina
egna handlingar och beteenden. Om du arbetar for eller
med Boliden ska du alltid:

Félja lagar och regler samt k&nna till och efterleva
Uppférandekoden.

Agera med integritet, tillampa gott omd®me och lata dig
végledas av Bolidens varderingar.

Stélla fragor nar du kanner dig osaker.

Foérhindra eller avbryta pagaende oetiskt beteende
samt rapportera misstanke om &vertradelser.

Utdver ovan punkter férvantas du &ven félja Bolidens
medarbetarprinciper som du kan hitta nedan.

BOLIDENS MEEDARBETARPRINCIPER

e Jag éar lyhérd och jag vill lara mig nya saker

¢ Jag samarbetar med och stéttar mina kollegor
® Jag tar initiativ

e Jag ar arlig och respektfull

e Jag ger och tar emot aterkoppling
e Jag bidrar till en positiv arbetsmiljo
¢ Jag agerar pa risker

En handbok i Bolidens Uppférandekod 6
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DU SOM AR CHEF
Du som &r chef har hogre krav pa dig och darmed &aven ett
stérre ansvar. Du ska:

Forsékra dig om att dina medarbetare forstar sitt ansvar
kopplat till Uppférandekoden, koncernens policyer och
riktlinjer.

Vagleda och vara ett stdd fér dina medarbetare i
etikfragor.

Stétta dina medarbetare att lyfta etiska dilemman och
misstankar om dvertradelser. Du far aldrig blunda for
en fraga eller incident som bér hanteras.

Aldrig utsatta en person fér vedergallining om han eller
hon har rapporterat en misstanke om évertradelser i
god tro.

Utover Bolidens medarbetarprinciper, férvantas du i din roll
med personalansvar att félja Bolidens ledarskapsprinciper
som du hittar nedan.

BOLIDENS LEDARSKAPSPRINCIPER

e Jag leder mot mal

® Jag kommunicerar med tydlighet

e Jag delegerar med fortroende

® Jag visar engagemang och beslutsamhet

¢ Jag ar narvarande och tillganglig

e Jag coachar och utvecklar manniskor
e Jag ar rattvis och inkluderande

¢ Jag agerar med integritet

e Jag féregar med gott exempel

HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Att vara chef innebar inte att du behdver ha alla svar.
Prata med din chef, HR eller koncernens Group Ethics &
Compliance om du &r k&nner dig oséker pa hur du ska
agera.

LEDNINGENS ANSVAR
Ledningen pa samtliga affarsenheter, affarsomraden och
koncernen ansvarar for att:

Uppférandekoden och tillhérande obligatorisk utbildning
implementeras i sin organisation.

Tillhandahalla konfidentiella kanaler for rapportering av
misstankta och faktiska évertradelser.

Hantera rapporterade problem effektivt, konfidentiellt
och diskret for att atgarda avvikelser.

Stotta alla som rapporterar en 6vertradelse eller hjalper
tilli en utredning samt skydda dem mot repressalier.
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Vagledning vid beslutsfattande

Uppférandekoden finns till for att underlatta for dig att géra ratt och den ska
vagleda dig i dina beslut pa jobbet. Ingen Uppférandekod kan dock omfatta
alla maojliga situationer eller forklara i detalj hur du bér ga tillvaga, sa du
maste ocksa alltid anvanda ditt sunda fornuft, eller be om hjalp.

Bolidens medarbetare ska alltid folja tillampliga lagar Kraven som Boliden stéller pa sina medarbetare kan vara
och regler samt interna policyer och riktlinjer i sitt dagliga hogre och mer langtgaende &n lagar och regler och vi ska
arbete. alltid strava efter att bli battre. Som exempel har Boliden

atagit sig att folja internationella standarder och ramverk
Nar lagar och regler skiljer sig fran Uppférandekoden som innehaller sarskilda krav kopplat till etik, ansvarsfulla
ska vi félja den med strangast krav. Seder eller lokala affarer och regelefterlevnad.

traditioner far aldrig foretrade framfor varken legala krav
eller Bolidens Uppférandekod.

Om du stér infor ett etiskt

‘%BDLIDEN dilemma eller behdver

Végledning for etiskt véglegnir.]g utbver det som
beskrivs i Uppférande-
beslutsfattande Nej? koden kan du anvanda
. Ar det lagligt? Ga inte vidare. bilden till vanster for att av-
. Ar det i linje med Bolidens — 90? vadcsom é,r det basta
tillvagagangssattet.

varderingar, Uppférandekod och Osaker?
interna policyer?
. Skulle jag ka&nna mig bekvam

med att forklara beslutet for 7/

vanner och familj? Ja!
(a vidare.

Be din chef om vagledning.

. Skulle jag kunna férsvara mitt
beslut om det framstélls i media
eller pa sociala medier?
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VART ANSVAR SOM
MEDARBETARE

Att arbeta pa Boliden handlar om att
hantera vara tillgadngar pa ett ansvarsfullt
s&tt och att skapa en réattvis, sund och
trygg arbetsplats dar alla kan utveckla sina
yrkesmassiga fardigheter och véxa som
individer. Vi har alla ett ansvar att agera
professionellt och att bidra till att skapa

en inkluderande kultur dar alla trivs och
kanner sig valkomna.

En handbok i Bolidens Uppférandekod 10
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Halsa, sakerhet och
valbefinnande

Boliden stravar efter att sakerstalla en trygg, séker och sund arbetsmiljo i all var verk-
samhet. Malet med vart sakerhetsarbete ar att varje medarbetare ska méa bra efter
varje avslutad arbetsdag. Darfor ar det allas ansvar att tanka, arbeta och agera séker-
hetsmedvetet och med omtanke om andra. Bolidens sakerhetskoncept Be Safe hjalper
oss att na det malet genom att aktivt involvera individer och team i sékerhetsarbetet.

Sakra och halsosamma arbetsplatser &r en grund-

laggande forutsattning for att driva ett framgangsrikt For mer information
féretag som k&nnetecknas av hdg produktivitet och ¢ Health & Safety Policy
I6bnsamhet. Vart fokus pa proaktiv riskrapportering och att * | okala sakerhetsforeskrifter

lara av andra bade internt och externt fortsatter, liksom vart
arbete med att starka var varderingsstyrda kultur.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Folj alltid sakerhetsforeskrifter pa arbetsplatsen
och krav om personlig skyddsutrustning.

Arbeta aktivt for att identifiera idéer och forslag for att
foérbattra din och andras arbetsmiljo.

Rapportera potentiellt farliga arbetsférhallanden och
identifierade forbattringsatgarder.

Delta i relevanta sékerhetsutbildningar, skyddsronder
och andra arbetsmiljéférbattrande aktiviteter.

For allas valbefinnande &r det viktigt att alltid behandla
varandra med respekt.

Boliden har nolltolerans mot alkohol och droger under
arbetstid.

For att sékerstélla en god arbetsmiljé maste vi ta hansyn
till varandras tid. Tank t ex pa att boka méten med god
framférhallning och tydlig agenda samt att deltagarnas
tillganglighet kontrolleras.
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Rattvisa arbetsvillkor

Vi ska se till att risker for eventuella krénkningar av brott mot manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter identifieras och hanteras.

Vi stodjer ratten till foreningsfrihet, kollektiva férhandlingar,
och lika erséttning for arbetstagare som utfér samma eller
i det narmaste samma arbetsuppgifter. Vi har nolltolerans
mot psykisk och fysisk bestraffning, hot om bestraffning,
barnarbete, tvangsarbete och andra former av ofrivilligt
arbete, i var verksamhet och vardekedja. Loner och andra
formaner méaste félja nationella lagar, géllande avtal och
allméant accepterade standarder for branschen.

Vi genomfér riskbeddmningar av vara leverantérer och
affarspartners som agerar for var rakning genom lépande
granskningar. Skulle negativa konsekvenser uppsta som ett
resultat av var verksamhet &r vart mal att dessa atgardas, i
stérsta mojliga utstrackning. Vara affarspartners i varde-
kedjan maste se till att de anstéllda inte arbetar mer &an det
normala antalet timmar per vecka med rimliga pauser och
eventuellt 6vertidsarbete ska utféras enligt gallande lagar
och regler.

DILEMMA

Du hér ndgon saga att de anstéllda hos en under-
entreprendr pa din arbetsplats far en 16n som under-
stiger minimilénen och arbetar Ianga arbetspass utan
rimlig kompensation och pauser.

Végledning

For oss &r det viktigt att arbetstider och I6ner féljer
géllande lagar och regler. Att vidta atgarder ar ditt
enda alternativ. Du méste rapportera detta sa att brott
mot lagstiftningen om arbete och Iéner kan atgérdas.
Tala i férsta hand med din chef och i andra hand med
Group Procurement eller Group Ethics & Compliance.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Rapportera alltid faktiska och misstankta krankningar
av manskliga rattigheter och arbetstagares rattig-
heter, oavsett om det sker i var verksamhet eller hos en
affarspartner.

Personer med ansvar for relationer med externa
affarspartners ska alltid genomféra granskningar (due
diligence) av affarspartners samt félja upp att rattvisa
arbetsvillkor tillampas dar det kan finnas en 6kad risk for
att sé inte ar fallet.

Delta aldrig aktivt eller passivt i atgarder som kan leda
till krankning av en medarbetares rattigheter eller rattig-
heterna for arbetstagare hos leverantérer, entreprendrer
eller affarspartners.

f

N

i
< &
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Mangfald och inkludering

Vi valkomnar mangfald och inkludering samtidigt som vi har nolltolerans mot
trakasserier och annan krankande sarbehandling. Vi bemoter varandra med

respekt, vardighet och upptrader professionellt.

Vi vet att alla m&nniskors olikheter dppnar nya perspektiv
som bidrar till innovation och férbattrat resultat. Alla med-
arbetare ansvarar darfor for att bidra till en valkomnande
och inkluderande féretagskultur och att vara 6ppna fér
olika erfarenheter och synséatt. Vi accepterar inte nagon
form av diskriminering vid anstalining eller i arbetet, mobb-
ning pa arbetsplatsen, krankande beteende eller sarbe-
handling, eller nagon form av fysiska, sexuella, psykiska
eller verbala trakasserier eller 6vergrepp. Lika behandling
och mojligheter galler oavsett kdn, kénsdverskridande
identitet eller uttryck, etnicitet, alder, funktionshinder,
sexuell laggning, religios tillndrighet, politisk uppfattning,
facktillhorighet, familjestatus eller andra personliga
forhallanden.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Behandla andra som du férvantar dig att sjalv bli
behandlad.

Rekrytera, utveckla och befordra dina medarbetare
pé objektiva kriterier och kvalifikationer som kravs for
arbetet.

Rapportera misstankar om diskriminering, trakasserier
och odnskat upptradande saval pa Bolidens arbets-
platser som hos leverantérer, entreprendrer och andra
affarspartners.

F6r mer information 0
¢ Diversity Policy
¢ |Instruktion mot krénkande sarbehandling

DILEMMA

Du ser att Eric, som jobbat pa Boliden lange, verbalt
trakasserar Fredric som ar ny sedan ett halvar tilloaka.
Eric anvander ett olampligt sprak och skamtar
opassande med rasistiska och sexuella undertoner.
Fredric blir chockad och sager inte ifran men verkar
efter det inte ma sarskilt bra pa jobbet.

Véagledning

Det &r aldrig okej med den hér typen av beteenden
och vi har nolltolerans mot trakasserier. Stétta dina
medarbetare som far illa. Vaga séga ifran nér du ser
krénkande eller diskriminerande beteenden. Detta
géller alla som arbetar oavsett vilken roll du har, alla
har en skyldighet att ta ansvar. Du som chef ska se till
att dina medarbetare vet hur de ska rapportera sa-
dana beteenden. Rapportering ska ske till din nér-
maste chef, chefens chef, lokal HR, Group Ethics &
Compliance eller via var visselblésarkanal. Vi &r alla
ansvariga fér att bidra till ett klimat dér alla kdnner sig
trygga.
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INLEDNING MEDARBETARANSVAR HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Personlig utveckling

Bolidens mal &ar att attrahera, utveckla och behalla kvalificerade och engagerade
medarbetare i en professionell miljg. Genom majligheter till personlig utveckling
kan Bolidens medarbetare utveckla sin potential och anvanda sin kompetens for
att ytterligare forbattra vara redan hogpresterande team.

Vi betraktar vara medarbetare som var storsta tillgang.
Vi framjar vara medarbetares utveckling, bade pa ett
personligt och professionellt plan.

Vierbjuder méjligheter till utbildning och utveckling for att
forbattra vara medarbetares kunskaper och fardigheter.
Viuppmuntrar vara medarbetare att utvecklas och lara sig
genom néatverkande och erfarenhetsutbyte.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Delta i aktiviteter som erbjuds for att utveckla din
yrkesmassiga kompetens.

Ta ansvar for och bidra aktivt till ditt eget larande och

till din personliga utveckling.

Du har rétt att fa feedback fran din chef.

Du som chef ska ge relevant feedback till din personal.
For mer information 0
® Performance Management Policy

e Performance Management Guidelines

e Competence Development Instruction
e Competence Development Guidelines
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Personuppgifter och integritet

Vi foljer tillampliga lagar och regler om behandling av personuppgifter. All behandling
av personuppgifter sdsom insamling, registrering, lagring och gallring, eller en
kombination av dessa ska ske i enlighet med lagar och regler.

Personuppgifter ska lagras pa ett sékert satt och far
endast, om inte lagen krdver annat, delges behdriga
personer. Det &r mycket viktigt att vi alla, inklusive vara
samarbetspartners, ar medvetna om informationens varde
och att alla som hanterar personuppgifter haller sig upp-
daterade om aktuella dataskyddslagar och interna riktlinjer
sasom Bolidens Data Privacy Policy och Data Privacy
Guidelines.

PRAKTISKA RIKTLINJER
Ta hansyn till andras privatliv.

Ta endast del av personuppgifter om du har tillstand att
gora det och endast i den utstrackning som ar néd-
vandig for att utfora dina arbetsuppgifter.

Om du hanterar personuppgifter, behandla
informationen konfidentiellt och sakert.

L&mna endast ut personuppgifter till parter som har
behov av dem och vet hur de ska hanteras korrekt.

Diskutera kanslig information endast med behériga
personer. Diskutera den aldrig med familj, vanner eller
pa offentliga platser.

Sakerstall att externa tredje parter som tar del av
personuppgifter har ingatt avtal med Boliden som
innehaller villkor om hur dessa ska hanteras.

Radera alltid personuppgifter sa snart du inte langre
har behov av dem.

For mer information
e Data Privacy Policy

e Data Privacy Guidelines

Behover du stod kring personuppgiftsfragor?
Las mer pa intranatet eller kontakta Bolidens Data Protection
Officer pa dpo@boliden.com.

DILEMMA

Du 6éverhor ett par kollegor prata vid kaffemaskinen:
“Jag har ett instagram-konto dér jag lagger upp korta
filmer fran jobbet. Det &r ratt kul for det har fatt stor
spridning och méanga likes, s& det verkar som att
allmanheten gillar det vi gor”, séager Oliver. Du ser att
kontot har flera tusen féljare. De flesta bilder och filmer
visar maskiner fran Bolidens omraden men ibland
syns dven medarbetare.

Véagledning

Filmning pa arbetsplatsen kan vara otillatet eller
olampligt. Ett foto kan utgdra personuppgifter som
omfattas av skydd enligt Dataskyddsférordningen. Ta
darfér aldrig bilder pa personer utan deras tillstand.
Om du anda vill filma méste du fa ett godkénnande
av lokal HR eller Group Communications samt f&
godkannande fran den/de du vill filma. Du maste dven
tdnka pa att visa respekt for dina medarbetare, vara
férsiktig med hur innehallet kan uppfattas av andra
samt folja Bolidens évriga policyer och riktlinjer.
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Kvalitet

Vi arbetar systematiskt och med standiga forbattringar for att sakerstalla effektiva,
sdkra och stabila processfléden. Varje enskild medarbetare ska strava efter att utfora
sina processteg pa ett satt som uppfyller krav och férvantningar fran externa och/eller
interna kunder. Vi lar av feedback, uppfinningar och misstag samt delar med oss av var
kunskap. Vi inkluderar &ven vara samarbetspartners i forbattringsarbetet for att saker-
stélla basta mgjliga resultat.

Vi samlar alla policyer och andra styrande dokument i vart
koncerngemensamma ledningssystem, BMS (Boliden For mer information
Management System), for att uppratthalla standardiserade o Kvalitetspolicy

och effektiva arbetssatt.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Félj och efterlev policyer och styrdokument som &r
tillampliga fér dig och ditt arbete.

Rapportera misstankta risker, brister och férbattrings-
forslag i relevant system (t ex |A) eller enligt Bolidens
kanaler fér rapportering av etiska 6vertradelser. Las mer
om dessa kanaler pa sid 39.

Bidra aktivt till att identifiera och rapportera risker,
idéer och forslag som kan leda till forbéttring av vara
processer och arbetssétt.
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Dokumentation och finansiell
rapportering

Boliden registrerar och rapporterar information som rér verksamheten pa ett
komplett och korrekt satt, vilket betyder att var dokumentation och finansiella
rapportering alltid ska aterge en réattvis bild av foretaget.

Viregistrerar alla ekonomiska transaktioner pa ett
fullstandigt och korrekt satt i enlighet med géllande
redovisningsprinciper. Finansiell koncernrapportering
foljer de av EU godkanda International Financial Reporting
Standards (IFRS). Boliden redovisar skatteinbetalningar
och andra betalningar till myndigheter separat samt
specificerar vasentliga betalningar per land och per
projekt. Vi stéttar utvinningsindustrins transparensinitiativ
(EITI). Koncernen foljer &ven globala standarder for
rapportering av hélloarhetsdata.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Sakerstall att all rapportering och dokumentation &r
komplett och korrekt utan felaktigheter eller miss-
visande information. Férfalskning av dokumentation,
kontroller eller testresultat &ar aldrig tillatet.

Andra eller forstor aldrig information och uppgifter som
maste sparas enligt lagar och regler eller kan kravas vid
eventuella framtida granskningar eller utredningar.

Fo6r mer information
e Accounting Policy

e Tax Policy
¢ Financial Policy
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HUR VI GOR AFFARER

MEDARBETARANSVAR

VAR ROLL | SAMHALLET

Foéretagets tillgangar

Vi respekterar Bolidens tillgangar och egendom samt skyddar alla
materiella och immateriella tillgadngar fran forlust, stdld och missbruk.

Med foretagets tillgangar och egendom avses maskiner,
verktyg, datorer, patent och varuméarken mm som Boliden
tilhandahéller fér att du ska kunna utféra ditt arbete. Aven
information kan betraktas som féretagets egendom.
Eftersom information kan utgora vardefulla affarstillgangar
ska information, utéver allméan affarskunskap som for-
varvats i vart arbete for Boliden, behandlas som Bolidens
egendom och far inte anvandas pa ett felaktigt satt eller

i felaktiga syften. Varje medarbetare &r ansvarig for att
uppratthalla informationssékerheten hos Boliden.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Visa gott omddme nar du anvander foretagets tillgangar
och egendom.

Delta i uthildningar och arbeta aktivt for att sdkerstalla
att Bolidens data- och informationssékerhet uppratt-
halls och for att skydda vara immateriella tillgangar.
Anvand aldrig foretagets tillgangar fér personligt bruk,
texien sidoverksamhet.

Du far inte anvanda féretagets tillgangar pa ett olampligt
sé&tt som kan innebéra bedrageri, brott mot data-
sakerhet, trakasserier eller fér konsumtion av stétande
och obscent innehéll eller i andra oetiska syften.

Fo6r mer information

e Informationssakerhetspolicy

DILEMMA

Det narmar sig jaktsésong och du noterar att flera

av dina kollegor som &r jaktintresserade pl6tsligt
hamtar ut onormalt manga artiklar fran forradet sasom
skyddsutrustning, pannlampor och knivar. Du anar att
kollegorna tar hem detta for privat bruk.

Véagledning

Det &r inte tillatet att varken ta med sig eller ldna hem
material och produkter fréan jobbet fér privat bruk.
Féretagstillgangar ska anvandas fér Bolidens rékning,
inte tas hem av medarbetare. Rapportera till din chef,
din chefs chef eller Group Ethics & Compliance om du
missténker stold pa arbetsplatsen.
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Sekretess

MEDARBETARANSVAR

HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Sekretessbelagda uppgifter ar information som inte ska lamnas ut
och darfér inte bli allman eller offentlig handling. Sekretess innebar
tystnadsplikt for den som har tagit del av sddan information.

Information &r en viktig affarstillgang och ar darfor viktig
att hantera korrekt. Felaktig hantering av information kan
skada vara medarbetare, kunder, andra intressenter och
oss som foretag. Som medarbetare pa Boliden ska du
darfér behandla konfidentiell och kanslig information som
du kommer Over i ditt arbete med absolut sekretess.

Exempel pa information som &r konfidentiell eller kanslig
ar affarsplaner, investeringsplaner, strategier, prognoser,
produkt och prisinformation, information om féretags-
specifika processer och metoder, finansiell information,
personuppgifter, rapporter och utredningar om rapporte-
rade Overtradelser och annan information om affarsange-
lagenheter.

Ibland &r det svart att avgéra om information &r
konfidentiell. En bra tumregel ar darfér att endast dela

information som du férvarvar i ditt arbete med de personer

som har rétt till den eller &r i behov av den fér att kunna
utfora sitt arbete pa Boliden.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Undvik attta del av, anvanda, lagra eller dela med dig
av konfidentiell eller kanslig information om du inte har
befogenhet for detta.

Om du av misstag fér tillgang till konfidentiell
information, kontakta omedelbart den som ansvarar
eller ager informationen alternativt din chef. Avsta aven
fran att anvanda dig utav informationen.

Om du skapar ett dokument som innehaller konfidentiell
information, ange da tydligt att dokumentet ar
konfidentiellt.
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HUR VI GOR
AFFARER

De basta affarsrelationerna grundar sig pa
respekt och 6msesidig nytta. Att upptrada etiskt
och bedriva ett ansvarsfullt féretagande med
integritet och i enlighet med lagar, regler oc
Uppforandekod ar en forutsattning
kunna vara ett ansvarsfullt f6
medarbetares, affarspa
tillit. Vi utf'c')r' vart
agerar‘ pa
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Rattvis konkurrens

Boliden vardesatter fri och rattvis konkurrens och agerar
enligt tillampliga regelverk pa konkurrensrattens omrade.

Videltar inte i diskussioner eller traffar avtal eller andra
Overenskommelser med konkurrenter om prissattning,
marknadsuppdelning eller andra aktiviteter som har till
syfte eller effekt att begransa konkurrensen. Vi tolererar
inte kartellbildning eller missbruk av dominerande stallning.

PRAKTISKA RIKTLINJER
Var restriktiv i dina kontakter med konkurrenter.

Delta aldrig aktivt eller passivt i diskussioner, infor-
mationsutbyten eller andra aktiviteter och traffa aldrig
Overenskommelser som syftar till eller kan resultera i
konkurrensbegransningar.

Dela aldrig information om priser, villkor, produktions-
planer, kapacitet, marknader, kunder, férsaljiningsprog-
noser eller samarbeten varken till leverantdrer, kunder
eller andra affarspartners, om det riskerar att begréansa
konkurrensen.

Var sarskilt forsiktig i kommersiella relationer om Boliden
har en dominerande stélining p& en viss marknad.
Inhamta juridisk radgivning om du behdver inga avtal/
Overenskommelser med konkurrenter.

Deltagande i samarbeten, branschorganisationer,
natverk eller andra tillstaliningar med konkurrenter ska
ske med gott omddme och iakttagande av tillampliga
regelverk och policyer.

Folj alltid Bolidens konkurrensréttspolicy och tillhérande For mer information
riktlinjer. * Competition Law Policy
Moten déar konkurrenter finns narvarande kan utgéra ett e Competition Law Guidelines
riskomrade utifran ett konkurrensperspektiv.
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HUR VI GOR AFFARER
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Relationer med leverantorer,
kunder och affarspartners

Vi forvantar oss att samtliga affarspartners
som vi arbetar med, sasom leverantorer,
kunder, agenter, distributérer, represen-
tanter och joint venture-partners, foljer

var Uppférandekod foér Affarspartners.

Vi férvantar oss att vara affarspartners
agerar i enlighet med denna samt agerar
ansvarfullt och etiskt.

Viagerar ansvarfullt och professionellt i alla relationer med
vara affarspartners. Vi véljer affarspartners utifran objek-
tiva affarskriterier vilket inkluderar utvardering av deras
sociala ansvar, miljdmassiga prestanda, klimatpaverkan
och arbete kring hélsa och sékerhet. Vi anvander mellan-
h&nder, som exempelvis agenter och distributérer, endast
nér det finns legitima affarsskal for detta.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Félj alltid Bolidens inkdpsrutiner nar du ska genomféra
ettinkdp. Ar du oséker pa vilka inkdpsrutiner som géller,
kontakta Group Procurement.

Personer som ansvarar for relationer med affarspartners
ska genomféra riskbedémningar, granskningar och
kontroller av dessa. Vidare ska var Uppférandekod for
affarspartners, sanktionsklausul och andra obligatoriska
efterlevnadskrav inkluderas i avtalet. Vid eventuella
avsteg ska Group Ethics & Compliance alltid radfragas.

For mer information 0
¢ Uppférandekod for affarspartners

e Authorization Policy
® Procurement Policy

DILEMMA

En verktygsleverantér bjuder dig och dina ndrmaste
kollegor pé& en middag med underhélining efter att du
gjort en stor verktygsbestallning inom ramen for ditt
ansvarsomrade. Kan du/ni acceptera inbjudan?

Véagledning

Aven om det kan vara tilldtet att acceptera en inbjudan
av detta slag finns det nagra saker du bér ha i atanke.

Fundera 6ver leverantérens skal till inbjudan, det finns
sannolikt férvantningar om fler bestéallningar. Fundera

ocksé pa om aktiviteten ar méttfull, limplig och har ett
giltigt affarséndamal.

| 6vrigt ska det rada storre forsiktighet vad géller for-
maner till mottagare som har avgérande inflytande pa
beslut for givaren eller givarens féretag, t.ex. i fraga om
inkép. Hade inbjudan varit under pagaende avtals-
férhandling &r det inte tillatet att acceptera inbjudan.
Anvand ditt omddme och diskutera alltid med din chef.
Oppenhet och transparens &r viktigt.

DILEMMA

Under en middag med néra vanner framkommer det att en
av dina vanner har ett foretag som tillverkar en produkt som
Boliden &r i behov av. Vannen erbjuder dig att fa en demo av
produkten och "kompispris”. Vad gér du?

Véagledning

Du ska varken delta i eller fatta beslut i en affarsuppgérelse
med en vén eller slakting. Du bér upplysa din chef om att
detta ar en néra van till dig samt férmedla kontakten till
Group Procurement som kan géra en objektiv bedémning
av leverantéren.

En handbok i Bolidens Uppférandekod 22



INLEDNING

MEDARBETARANSVAR HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Att verka mot
korruption och mutor

Alla medarbetare och alla som representerar Boliden forvantas gora
affarer pa ett etiskt och professionellt satt. Vi tolererar inte nagon form
av korruption sdsom mutor, forskingring, bestickning, utpressning,
smorjbetalningar, intressekonflikter, svagerpolitik eller vanskapskorrup-
tion. Detta galler i alla affarer, processer och transaktioner i alla lander.

Vi har nolltolerans mot korruption. Det ar darfér mycket
viktigt att alla former av, eller begaran om, otilloérliga pa-
tryckningar avvisas tydligt samt rapporteras till nd&rmaste
chef och Group Ethics & Compliance. Vi arbetar &ven for
att motverka och undvika korruption i var vardekedija.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Var péalast om var Antikorruptionspolicy och -riktlinjer
och sakerstall att du forstar vad de innebar for dig.

Delta alltid i antikorruptionsutbildningarna som
féretaget erbjuder.

Ge och ta aldrig emot mutor eller ndgot som skulle
kunna betraktas som en muta.

Acceptera eller betala aldrig sa kallade smorj-
betalningar, varken direkt eller indirekt via tredje part.

Anvand aldrig annat &n styrkan i Bolidens affarsargu-
ment vid férhandling med affarspartners.

Du som arbetar med kommersiella relationer maste
forsakra dig om att tredje parter (till exempel agenter
och andra mellanhander) anlitas endast for giltiga
affarsandamal, att ersattningen stér i rimlig proportion

DILEMMA

En leverantor till Boliden séljer &ven gasolgrillar. Nar
jag pa min semester besoker deras butik for att kdpa
en grill och star i kassan kommer var kundansvarige
forbi, hélsar p& mig och sager at killen i kassan att
ge mig "Bolidenrabatt”. Helt plotsligt har jag fatt 25%
rabatt p& min grill. Hur ska jag agera?

Véagledning

| detta fall ska medarbetaren inte acceptera erbjudan-
det. Anledningen ér dels att han far en otillbérlig fordel
ndr rabatten endast ges till den enskilde medarbe-
taren och dels eftersom Boliden har en pagéende
affarsrelation med féretaget. Det finns lokala exempel
dér Bolidens medarbetare ges rabatt, t ex medlem-
skap i en traningskedja, vilket &r okej eftersom detta
erbjuds alla medarbetare pa den lokala enheten och
Boliden inte har nagon pagaende afférsrelation med
trédningskedjan.

till tjansterna som utfors och att det alltid finns dokumen- For mer information

tation sparad som styrker syftet med alla betalningar.

e Antikorruptionspolicy
¢ Antikorruptionsriktlinjer
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Intressekonflikter

En intressekonflikt innebar att du har ett
eget intresse i en sak eller fraga som kan
strida mot bolagets basta eller medféra
att din opartiskhet och professionalitet kan
ifragasattas vid olika typer av beslut. Det
kan exempelvis handla om &agarintressen,
styrelse- eller ledningsuppdrag, sléktskap
eller vanskapsforhallanden. Vi ska undvika
att forsatta oss i situationer som innebar
intressekonflikter.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Delta varken i beredning, beslut eller affar om du har
privata intressen eller kopplingar till &rendet.

Informera din chef om du har slakt- eller vanskaps-
relationer med nagon av Bolidens leverantérer.

Bedriv aldrig nagon verksamhet som konkurrerar med
Bolidens verksamhet.

Bisysslor och externa uppdrag (t ex styrelsearbete) ska
skriftligen godkannas genom chefens chef-principen
och upplysningar ska lamnas till din n&rmaste chef. For
positioner klassificerade "topp 100" krévs rekommen-
dation fran Group Ethics & Compliance och Group HR
innan chefens chef tar beslut.

Den som innehar ett internt styrelseuppdrag (i nagot
bolag inom Bolidenkoncernen) erhdller inget arvode for
det. Detsamma géaller den som representerar Boliden i
externa sammanhang sasom exempelvis styrelser fér
branschorganisationer eller som férelésare.

For mer information

o Antikorruptionspolicy
e Antikorruptionsriktlinjer

HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

DILEMMA

Joel behover rekrytera en ny medarbetare och har

bett HR-avdelningen om hjalp. Nar HR lamnar éver

en lista med tre kandidater ser Joel att en avdem ar
hans gamla studiekamrat. Enligt HR &r just denne béast
lampad for rollen. Joel &r radd att han kan uppfattas
som javig om han rekryterar sin van men vill ju valja den
person som ar bast lampad for rollen.

Véagledning

Du far aldrig fatta ett beslut som rér en slékting

eller néra van da det &r ett exempel pa intresse-
konflikt. Joel ska vara transparent och berétta om sin
relation med studiekamraten fér HR, och somi alla
Bolidens rekryteringsprocesser géller &ven chefens
chef-principen vilket innebér att Joels chef &r med och
fattar det slutgiltiga beslutet om anstéllning.

DILEMMA

Adam ansvarar for en leverantér av smérjmedel. Han har
anvant samma leverantér under 20 &r men fran olika arbets-
givare och relationen har utvecklat sig till privat vanskap. |
samband med en resa till leverantérens fabrik bestams det
att besoket Iaggs en fredag. Adam stannar kvar och bor éver
hos sin van s& att de kan segla pa lérdagen.

Véagledning

Vad vi gor pé fritiden bestdmmer vi sjélva men det utesluter
inte att vi i olika sammanhang kan anses representera
Boliden aven utanfér vart arbete. Det finns inget hinder mot
att en medarbetare i samband med tjénsteresa far ledigt
och stannar kvar férutsatt att det inte medfér merkostnader
fér Boliden. Att aka pa en privat resa dér var och en betalar
for sig utgér alltsé ingen forman men det finns andra
aspekter som &r viktiga att ha i atanke. Vid néra vénskap
med en leverantér ska man informera sin chef och halla

sig utanfér en direkt afférsrelation. Du bér &ven reflektera
over hur en extern part kan betrakta relationen. Vidare

ska vi alltid undvika att hamna i beroendestallning eller i
tacksamhetsskuld.
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Kontakt med offentliga tjansteman
och myndighetsanstaéllda

Relationer med myndigheter och offentligt
anstallda medfor striktare regler &n for
affarsrelationer med privata féretag och
organisationer. Darfor ska vi vidta sarskild
restriktivitet i kontakten med personer som
omfattas av dessa kategorier.

Offentliga tjansteman och myndighetsanstéllda omfattar
tjansteman och anstéllda vid:

* myndigheter,

® organisationer som kontrolleras eller &gs av staten,
kommuner eller regioner (t.ex. statligt &gda féretag och
universitet samt aven FN),

 politiska partier (inklusive politiker).

PRAKTISKA RIKTLINJER

Erbjud ej gavor eller representation till offentliga tjanste-
man eller myndighetsanstallda.

Smorjbetalningar (med det menas betalningar till
offentliga tjansteman for att fa en tjanst eller for att
skynda pé en process eller beslut) &r ocksa en muta
och ar aldrig tillatet.

Det ar aldrig tillatet att forstka paverka offentliga tjanste-
man eller myndighetsanstallda genom nagon typ av
patryckningar.

For mer information

e Antikorruptionspolicy
o Antikorruptionsriktlinjer
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DILEMMA

En kollega kommer in till dig och ar orolig for att hon har
agerat felaktigt. Hon har bjudit en kommunal tjanste-
man pa lunch ett flertal ganger det senaste aret. Hon
har nu borjat inse att det kanske var fel av henne, samti-
digt som tjanstemannen tyckte det var fullt normalt.

Végledning

Du kan meddela kollegan att det i allménhet &r tillatet att
bjuda péa en enklare maltid i samband med ett méte dér
arbetsrelaterade fragor diskuteras. Daremot &r det ald-
rig tillatet vid myndighetsutévning t ex vid beviljande av
tillstand. Forsiktighet och méttfullhet ska alltid iakttas,
det ska heller inte bli en ofta aterkommande grej. Det
kan ocksa vara sa att kommunen har nolltolerans vad
géller bjudlunch fér sina anstéllda, och da géller det.
Prata ocksa med din chef och rapportera utgifterna.

DILEMMA

Boliden vantar pa ett undersékningstillstand och pro-
cessen har dragit ut pa tiden. En av dina medarbetare
foreslar att hon kan kontakta sin kusin som arbetar pa
den aktuella myndigheten. Kusinen kanske kan paskyn-
da att tillstandet gar igenom.

Véagledning
Skulle medarbetaren férséka paskynda tillstdndet via sin
kusin innebéar det en olamplig/ ofillbérlig férdel.
Det &r en intressekonflikt och sé kallad
vanskapskorruption. Det ar aldrig

tillatet att forséka paverka beslut pa
myndighetsniva. Det medfér dven

allvarliga konsekvenser fér kusinen

och kan sannolikt leda till avsked.




INLEDNING

Representation och gavor

Vad som réknas som representation och gévor skiljer sig at mellan
lander och till och med mellan regioner inom lander. En férman ar
otillbérlig om den ges i syfte att paverka eller riskerar att paverka

MEDARBETARANSVAR

HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

N

‘ .

mottagarens beslut eller satt att fullgdéra sina arbetsuppgifter. Det

kan till exempel handla om en gava av ekonomiskt eller personligt varde
for mottagaren. Darfor har vi strikta regler avseende gavor och for-
maner i var Antikorruptionspolicy och Antikorruptionsriktlinjer som

alla anstallda maste kanna till.

DILEMMA

Jag far en inbjudan till ett julbord fran en av vara leveran-
torer som jag har mycket affarer med, kan jag acceptera
inbjudan? Efter ytterligare kontroll ser jag att inbjudan
aven avser en julshow for ett fatal utvalda kunder till
leverantéren, &r det okej?

Véagledning:

Att bli bjuden pé julbord kan vara okej sa lange vérdet
arienlighet med vara riktlinjer (t ex beloppsgrénser).
Det &r dock vért att fundera éver leverantorens skél

till inbjudan, férvéantar de sig att Boliden gér fler
bestéliningar? Néar det géller julshowen tillfér det inget
till affarsrelationen och vérdet &r sannolikt for hégt.
Darfér bér du i detta fall tacka nej.

For mer information
e Antikorruptionspolicy

* Antikorruptionsriktlinjer

PRAKTISKA RIKTLINJER

Huvudregeln &r att vi varken ger eller tar emot gévor
fran affarspartners. Reklamgéavor av mindre varde &r
dock tillatet att ge samt ta emot.

Beloppsgréanser for gavor och representation definieras
tydligti Bolidens Antikorruptionsriktlinjer.

Visa alltid forsiktighet och méttfullhet i samband med
representation och gavor. Sékerstéll att det finns en
tydlig affarsméassig koppling om du erbjuder nagon
form av gavor eller representation till affarspartners.

Ge aldrig nagot av véarde till en offentligt anstalld om
du inte fatt bekréaftat att det ar lagligt och forenligt med
Bolidens Antikorruptionspolicy och Antikorruptions-
riktlinjer samt intressentens egna riktlinjer.

Acceptera aldrig representation eller gavor som skapar
en kansla av att du blir skyldig nagot tillbaka.

Eventuella avsteg fran Antikorruptionspolicyn och
Antikorruptionsriktlinjerna ska férankras och godkannas
av bade din chef och Group Ethics & Compliance samt
dokumenteras och sparas.
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Bedrageri

Bedrageri innebar att nagon avsiktligen
forsoker vilseleda en eller flera personer
i syfte att vinna ekonomiska fordelar, t ex
genom att utnyttja sin position och/eller
lamna oriktiga uppgifter.

Bedrageri ar en brottslig handling och gér ofta ut pa att
nagon genom falska pastdenden eller annan typ av vilse-
ledande forsoker tillgodogdra sig pengar, egendom eller
tjanster pa ett orattmatigt satt. Ett bedrageri kan exempel-
vis utgdras av att nagon avsiktligen forsoker forvranga eller
felaktigt registrera kostnader vid leverans av produkter
eller tjanster.

PRAKTISKA RIKTLINJER

All bokféring och redovisning ska vara korrekt, komplett
och inte vilseledande.

Redovisa enbart utlagg som du har ratt att fa ersattning
fér och som har uppkommit i samband med ditt arbete
for Boliden.

Betalningsunderlag ska vara korrekta och kontrollerade
enligt fyrabgonprincipen innan betalning sker. Fyradgon-
principen géller aven vid férandringar i betalnings-
information, t ex &ndrat bankkonto, da du dessutom
alltid maste ringa motparten for att fa andringen
bekraftad.

Skicka endast korrekta fakturor till vara kunder och
forsakra dig om att alla fordringar kan styrkas med
tillracklig och sanningsenlig dokumentation.

For mer information
o Antikorruptionspolicy

o Antikorruptionsriktlinjer
¢ Authorization Policy

HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

DILEMMA

Boliden koper utrustning fran en lokal leveranttr. Nar
Kajsa pa ekonomi kontrollerar fakturorna lagger hon
marke till att nagra av fakturauppgifterna ar identiska
med uppgifter fran tidigare datum. Hur boér hon agera?

Véagledning

Bdrja med att utreda sjélv sa langt det gar eller kontakta
din chef. Férsék avgdra om de identiska uppgifterna har
uppstéatt genom ett misstag eller om det kan vara ett fér-
sok frén leverantérens sida att fakturera Boliden mer &n
en gang fér samma arbete. Om du missténker att leve-
rantéren férsdker lura Boliden ska du rapportera drendet
till din chef och Group Ethics & Compliance. Det kan
medféra mycket negativa konsekvenser om leveranté-
ren har férsekt lura oss. Vi maste alltid vara noggranna i
véart arbete och observanta pa eventuella avvikelser. Pa
sa satt kan vi upptécka och férhindra bedrégerier.

DILEMMA

Du rékar hora en konversation mellan din chef och en
leverantor. Chefen séger att han skrev upp sig sjalv
och leverantoren pa ett kvitto for en restaurangnota
fran i helgen. Du kommer att tdnka pa att din chefs
sambo fyllde jamnt den helgen. Chefen lamnar in
kvittot tillsammans med redovisningen for sina utlagg
for att fa erséattning.

Végledning

Du har god anledning att tro att din chef har lamnat

in ett kvitto fér en familjemiddag och angett utlagget
som en féretagskostnad. Det hér kan utgdéra bedréageri
eller annat brott och strider mot var Uppférandekod,
och maste dérfér rapporteras till Group Ethics &
Compliance.
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Penningtvatt

HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Penningtvatt handlar om att omvandla kriminellt intjanade pengar till lagliga pengar.
Det avser alla aktiviteter som gors for att délja att pengarna kommer fran kriminell
verksamhet. Pengarna som tvattas kan komma fran alla sorters kriminell verksamhet
sasom mutor, korruption, stold, férskingring, bedrageri, cyberbrottslighet, trafficking,
narkotikahandel, smuggling eller kringgaende av sanktionsregler.

Boliden arbetar aktivt for att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism. Vi anmaler till relevanta
myndigheter om det finns skal att misstanka penning-
tvatt. Det finns vissa utmérkande varningsflaggor som
Vi bor vara extra vaksamma pa for att kunna identifiera
penningtvatt:

o Utbetalningar fran eller till nagon utan tydlig koppling
till affaren eller avtalet.

o Utbetalningar till eller fran ett land som skiljer sig frén
dar motparten &r etablerad, verkar i eller tillhandahaller
tjanster till Boliden.

* Plotsliga &ndringar av bankkonton eller betalnings-
instruktioner.

® Begéran om att gora betalningar till eller frén konton
som inte star angivna i relevanta kontrakt eller Gverens-
kommelser.

* Begéaran om kontant betalning eller via penga-
overforingsforetag (dvs ej banker).

* Begéaran om 6verbetalningar.

* Begéran om att dela upp betalningar i separata poster.

PRAKTISKA RIKTLINJER

L&s igenom Anti-Money Laundering Policy och fundera
pa om eller hur en leverantér, kund eller annan typ

av motpart kan tankas anvénda Boliden for att tvatta
illegalt intianade pengar.

Vi ska samarbeta med ansvarsfulla affarspartners med
hoégt anseende.

Du som arbetar med att ingé externa affarsrelationer
ska undersoka deras verksamhet och historik s& att du
far kdnnedom om hur de tjanar sina pengar och hur
dessa anvands.

Prata omedelbart med din ndrmaste chef, ekonomichef
och Group Ethics & Compliance om du misstéanker att
nagon forsoker tvatta pengar via Boliden.

For mer information 0

¢ Anti-Money Laundering Policy
® Payment Process Document
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Sanktioner

HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

Sanktioner ar instrument som anvénds av regeringar och multinationella organ for
att paverka i utrikesfragor genom att férbjuda affarstransaktioner med vissa lander,

individer, bolag, organisationer eller sektorer.

Boliden foljer de lagar och regler fér sanktioner som
utfardas av FN eller som &r tillampliga i de jurisdiktioner
dar Boliden ar verksamt vilket &r Kanada, EU (inklusive
Danmark, Finland, Tyskland, Irland och Sverige), Norge,
Storbritannien och USA.

Vi har atagit oss att aldrig direkt eller indirekt handla med
personer, foretag, lander eller regioner som omfattas

av sanktioner. Vi ska alltid félja gallande lagstiftning och
regler for internationell handel vilket inkluderar bland annat
exportkontroller, handelssanktioner, varor med dubbla
anvandningsomraden och konfliktmineraler.

Alla Bolidens motparter, med mycket f& undantag, ska
genomga sanktionskontroll infér samt regelbundet under
en affarsrelation.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Du som arbetar med externa affarsrelationer ska

vidta nédvéandiga atgarder for att identifiera och
granska Bolidens direkta, och &ven indirekta nar det ar
motiverat, affarspartners och dess verkliga &gare
innan avtal ingas.

Rapportera alltid och omedelbart eventuella misstan-
kar om att en direkt eller indirekt motpart till Boliden
omfattas av sanktioner eller har kopplingar till sanktion-
erade individer, foretag, produkter eller lander.

Radgoér med Group Ethics & Compliance eller Group
Legal om du &r oséker kring en viss motpart eller har
fragor om géallande sanktionslagstiftning och -regler.

For mer information

e Sanctions Policy
e Sanctions Controls Procedure
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HUR VI GOR AFFARER

Insiderinformation och
marknadsmissbruk

VAR ROLL | SAMHALLET

Som boérsnoterat bolag maste Boliden folja gallande regler angdende marknads-
missbruk vilket innebar forbud mot insiderhandel, marknadsmanipulation och

olagligt réjande av insiderinformation.

Insiderinformation &r specifik information som inte har
offentliggjorts, som direkt eller indirekt rér Boliden eller
annat noterat féretag och som, om den offentliggors,
sannolikt skulle kunna ha en vasentlig inverkan péa aktie-
kursen.

Om du innehar insiderinformation &r det strangt férbjudet
att direkt eller indirekt handla med aktien som informatio-
nen avser, tipsa, rada eller uppmana andra att handla med
den eller att sprida informationen.

Personer som vill ha mer information om vardepappers-
handel hanvisas till var Insiderpolicy eller att ta kontakt
med ansvarig for investerarrelationer.

PRAKTISKA RIKTLINJER
Handla aldrig n&r du har insiderinformation.

Observera att det &ven kan vara férbjudet att handla i
Bolidens vardepapper under tysta perioder (30 dagar
innan kvartals- och arsrapport).

Om du arbetar i eller far kdinnedom om projekt

som ror affarer om nagot annat noterat bolag galler
motsvarande regler for det féretagets vardepapper.
Hantera insiderinformation varsamt och sékerstéll att
den inte sprids.

Vissa personer har sarskilda skyldigheter med koppling

till handel av Bolidens vardepapper. Dessa personer
meddelas separat.

For mer information
¢ Insiderpolicy
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INLEDNING MEDARBETARANSVAR HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

VARROLL|
SAMHALLET

Vart mal ar att vara en god samhallsmedborgare
genom att upptrada pa ett etiskt satt gentemot
lokalsamhallet och mot hela var omvarld. Vi gynnar
samhallet genom att bland annat hitta nya satt

att minimera var klimat- och miljppaverkan, och
utveckla de samhallen dar vi lever och verkar.




INLEDNING MEDARBETARANSVAR HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

E
I

Extern kommunikation "

Vi foljer tillampliga regler avseende tillhandahallande av
finansiell och annan marknadsinformation for att fdrmedla en
korrekt och rattvisande bild av koncernen. Vi tillhandahaller
relevant och tillforlitlig information om var verksamhet och vi
kommunicerar i tid och regelbundet samt ser interaktion och
konstruktiv dialog med intressenter som positiva och viktiga.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Som grundregel, lamna endast redan publicerad
information nar du kommunicerar med externa parter.

DILEMMA

De boende i omradet néra Bolidens verksamhet &r
oroliga fér de potentiellt negativa effekterna av verksam-

Uttala dig aldrig i media for Bolidens rakning savida du
inte har fatt godkant av Group Communications att géra
det.

Tank till innan du publicerar nagonting om Boliden i dina
sociala medier och hur det kan paverka Bolidens rykte,
varumarke och anstallda.

For mer information
e Communication Policy

e Investor Relations Policy
e Social Media Guidelines

heten, sdsom buller, damm och tung trafik. Hur gér du
for att beméta deras oro?

Véagledning

Det &r viktigt fér Boliden att respektera och ta hansyn
till de samhallen dar vi &r verksamma. Hall en éppen
dialog med invanarna och de intressenter som
paverkas av vért arbete. Férklara att vi stravar efter att
minimera potentiella negativa effekter som vi bidrar till.

DILEMMA

Du blir uppringd av en journalist som borjar stélla fragor
om Bolidens kommande planer fér en utbyggnad, ett
projekt du férvisso ar med i men inte som ansvarig.

Végledning

Endast utsedda talespersoner har rétt att tala med
mediakontakter fér Bolidens rékning. Det &r dock
viktigt att vara vanlig och hjélpsam, férklara déarfor fér
journalisten att du inte &r ratt person att tala med och
hanvisa honom eller henne till Group Communications.
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HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

Manskliga rattigheter

Boliden erk&nner de manskliga réattigheterna i FN:s allmanna férklaring om

de méanskliga rattigheterna och ILO:s grundlaggande principer och réattigheter
pa arbetsplatsen. Vi respekterar och arbetar for att uppratthalla grundlaggande
manskliga rattigheter och friheter for alla vara medarbetare och samarbets-
partners, likasa for manniskor som paverkas av var verksamhet.

Viforstar att var verksamhet paverkar manniskor i hela

var vardekedja och dess omgivning. Vitar ansvar for var
paverkan genom att tillampa FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter. Vart engagemang for
manskliga rattigheter bekréaftas aven genom att Boliden
har undertecknat FN:s Global Compact och att vi &r
medlemmar i International Council on Mining and Metals
(ICMM).

Virespekterar urfolks arv och kulturer och vi erk&nner
deras unika och viktiga intressen fér mark, vatten och milj¢.
Viska arbeta for att i rimlig och méjlig omfattning undvika
och minimera negativa effekter pa dessa och andra utsatta
minoritetsgruppers intressen och rattigheter.

Viarbetar dven for att minimera negativa konsekvenser
for manskliga rattigheter i var vardekedia. Vi foljer OECDs
riktlinjer fér multinationella féretag.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Fundera éver hur din verksamhet, ditt arbete och
dina beslut kan paverka manniskor inom och utanfor
Bolidens organisation.

Behandla alla manniskor som du sjélv vill bli behandlad
och bemétt.

Personer med ansvar for externa affarsrelationer ska
genomfdra granskningar av sina affarspartners for att
identifiera, forsta och ta itu med negativa konsekvenser
fér manskliga rattigheter i vardekedjan.

Om du upptacker att manskliga rattigheter aventyras

i var verksamhet eller hos en affarspartner ska du
rapportera detta till din chef eller lokal HR samt Group
Ethics & Compliance.

Boliden genomfér Human Rights Due Diligence for att
identifiera var vara risker finns och hur vi ska arbeta for
att undvika krankningar av manskliga rattigheter.

For mer information
* Human Rights Commitment

e Indigenous People Commitment
¢ Uppférandekod for affarspartners
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Klimat och miljé

Bolidens metaller behovs for en fossilfri omstallning av
samhallet och var vision ar att vara den mest klimatvanliga
och respekterade metalleverantéren i varlden. Med en verksamhet
som tar naturen i ansprak tar vi ett langsiktigt ansvar for att om-
sorgsfullt hantera och begréansa var miljopaverkan dar vi verkar.

Véara verksamheter har lokal och regional miljopaverkan

samt ett globalt avtryck i form av koldioxidutsl&app. For For mer information
att uppné var vision behover vi alla hjélpas at genom att * Miljspolicy

arbeta fér mer energi-, resurseffektiva och klimatvanliga * Energipolicy
produkter och processer s att vara metaller framstalls med e Climate Commitment

sé lag negativ paverkan pa klimat och miljé som mojligt. « Water Management Commitment

e Biodiversity Commitment
Nér vi véljer leverantérer ingar beddémningar av leveran- * Tailing Governance Commitment

torens efterlevnad av vara krav om miljé och klimat. Vi
samarbetar aven med vara affarspartners for att ta fram de
basta hallbara I6sningarna. Vi stravar dven efter att minska
anvandningen av skadliga &mnen och att avfall hanteras
sékert for bade manniska och miljo.

Vi utforskar eller utvecklar inga nya gruvor i omraden som
enligt UNESCO klassas som varldsarv och vi respekterar
lagligt utpekade skyddade omraden. Vi driver var verk-

samhet i enlighet med de varden som sddana omraden bl
utpekats for att skydda. Du &r pa vag hem efter arbetsdagen nar du lagger

marke till en p6l av hydraulolja under en lastmaskin.
Under arbetstid hade du tagit itu med det pa en gang,
PRAKTISKA RIKTLINJER men du har brattom och téanker att ndgon annan kan ta
hand om det.

Anvand resurser pa ett effektivt satt i ditt arbete —
oavsett var eller med vad du arbetar.

Véagledning
Hantera alltid avfall pa ett s&tt som minimerar miljiopaverkan. Att hantera ett dylikt lackage pa rétt sétt &r inte bara
Né&r majligt, planera relevanta miljoatgarder bade i var en del av var miljcertifiering, det &r ocksa ratt sak
verksamhet och i vér véardekedia. att géra. Vidta omedelbara atgérder fér att utsldppet
Skydda véxter och djur for att bidra till biologisk mangfald. stédas upp och dokumenteras pa rétt sétt eller

kontakta miljéansvarig eller platschef for att saker-

Arbeta aktivt for att minimera negativ och skapa positiv A o
stélla att l&ckan hanteras sé snart som méjligt.

inverkan pa miljon.

En handbok i Bolidens Uppférandekod 35



INLEDNING MEDARBETARANSVAR HUR VI GOR AFFARER VAR ROLL | SAMHALLET

Politisk aktivitet

Lobbyverksamhet syftar till att paverka politiska beslut genom att férmedla information
eller asikter till valda representanter eller utndmnda tjansteman. Det innefattar bade
direkt kommunikation med sadana personer och aven stod till personer som agnar sig
at sddan kommunikation.

Anstéllda som arbetar med lobbyverksamhet fér Bolidens
rakning ska alltid genomféra dessa aktiviteter ansvarsfullt
och transparent.

Boliden haller en neutral position i fragor som rér politiska
partier och kandidater. Boliden ger inga bidrag till stéd
for politiska organisationer, partier, kandidater eller folk-
omrdstningar, vare sig direkt eller via mellanh&nder. Inte

heller ges nagra bidrag till politiska personvalskampanier. ‘

PRAKTISKA RIKTLINJER

Det &r inte tillatet att anvanda Bolidens namn eller

resurser for att som privatperson framja enskilda
politiska partier eller kandidater. '

For mer information

¢ Antikorruptionspolicy
o Antikorruptionsriktlinjer
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Sponsring

HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

Sponsring innebar att vi pa olika satt stottar en aktivitet, individ eller organisation
for att skapa 6msesidigt mervarde. | gengéld far Boliden rattigheter och férdelar
att exempelvis anvanda den sponsrade organisationens namn, ndmnas i reklam-
sammanhang, anvanda resurser eller f& mgjlighet att marknadsféra Bolidens namn,

produkter och tjanster.

Branschrelaterade &taganden prioriteras men sponsring
kan &aven vara aktuellt for tgarder for att stodja lokal
sjukvard, skolor och miljidprojekt samt rikstackande
evenemang. Boliden bidrar till en positiv samhalls-
utveckling genom att sponsra t ex lokala idrottsféreningar
och kulturféreningar da det ar motiverat ur ett affars-
perspektiv.

Foljande &r inte sponsring utan hanteras pa andra satt:

® En investeringsaktivitet i samhallet, som ett bidrag eller
donation till valgérenhet.

* Reklam i tidskrifter, tidningar, radio, TV, internet och
sociala medier.

¢ Nagon form av politiska bidrag.

¢ Nagon form av lobbyverksamhet.

PRAKTISKA RIKTLINJER

Beslut om sponsring upp till ett visst belopp ska
godkannas av sarskilt utsedda personer pa den lokala
enheten och darefter av affarsomradesorganisationen.

Den som deltar i utvardering av eller beslut
om sponsring far inte ha nagot privat intresse i
organisationen, projektet eller eventet som sponsras.

Fo6r mer information
e Communications Instruction

e Antikorruptionspolicy
¢ Antikorruptionsriktlinjer
e Authorization Policy

DILEMMA

En kund fragar dig om Boliden &r villigt att sponsra
hans dotters ishockeylag. Vad gér du?

Végledning

Den hér sponsringen skulle kunna framsta som ett
fall av otillborlig paverkan, det vill séga intrycket att
Boliden gér in i sponsringen for att fa en férman fran
kunden. Du bér darfér artigt férklara att denna spons-
ring inte uppfyller kriterierna fér sponsring av Boliden.
Det &r viktigt att vara sponsringar &r transparenta

och émsesidigt férdelaktiga kommersiella arrange-
mang som inte skapar nagra verkliga eller upplevda
intressekonflikter.

i
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HUR VI GOR AFFARER

VAR ROLL | SAMHALLET

Sambhallsinvesteringar

och donationer

Att dppet och langsiktigt engagera oss i de samhallen som péverkas av var verksamhet
ar viktigt for oss och baseras pa vara varderingar omsorg och ansvar. Vi vardesatter
goda samhallsrelationer och vill ge ett positivt och varaktigt bidrag till de lander och

samhallen dar vi verkar.

Bolidens valgérenhetsfond Bcause bidrar till globala
organisationer eller forskningsprojekt och &r en viktig del
av vart arbete med samhallsansvar. Exempel pa omraden
som vi har stéttat &r samhéallsutveckling, katastrofhjalp,
barn- och ungdomars hélsa och utveckling, sund och
séker arbetsmiljd samt milj¢- och naturvard. Medlen som
stiftelsen forvaltar bygger pa friviliga manadsbidrag fran
Bolidens medarbetare. For varje medarbetares bidrag
matchar Boliden med dubbla summan s& att det totala
bidraget blir det tredubbla. Stiftelsens styrelse med bade
interna och externa representanter, fattar arligen beslut om
vilket eller vilka projekt som ska stodjas.

Utdver valgorenhetsfonden Bcause stéttar vi lokal-
samhallena dar vi verkar genom att t ex upplata mark till
olika &ndamal for urfolk.

Viredovisar dppet om vi stttar nagon person, férening
eller projekt med ekonomiska bidrag. Vi ska alltid vara
respektfulla, dppna och transparenta i vart engagemang
med samhéllet.

PRAKTISKA RIKTLINJER
Las mer om Bcause pa intranétet.

Foér ytterligare information, kontakta Bolidens lokala
Bcause-ambassadorer.

For mer information

e Communications Instruction
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Rapportera misstankta
eller faktiska évertradelser

Om du kanner till eller misstanker ett brott mot Uppférandekoden maste du i sa tidigt
skede som majligt rapportera detta till din ndrmaste chef, din chefs chef, din lokala
HR-funktion eller Group Ethics & Compliance. Om du ké&nner dig obekvam att anvanda
ovanstaende rapporteringskanaler kan du Iamna en rapport via var visselblasarkanal,
antingen online eller via telefon enligt informationen nedan. Var visselblasarkanal hante-
ras av extern part och tillater dig att vara helt anonym i din kommunikation.

Externa personer, till exempel entreprendrer eller andra

intressenter, som vill rapportera missténkta évertradelser ] {BOLIDEN
Kanaler for rapportering

av etiska overtradelser

hanvisas i forsta hand till Group Ethics & Compliance ochi
andra hand till visselblasarkanalen.
1.Din chef eller chefens chef

Boliden tolererar ingen form av repressalier gentemot 2.Din lokala HR-funktion
° : 3.Group Ethics & Compliance
nagoln som i god tro har rapporterat Email: ethics@boliden. com
en misstankt dvertradelse. Du kan be om att f& vara anonym
4. Bolidens visselblasarkanal (QR-kod)
' Anonymitet garanterad

Rapportering via visselblasarkanalen
Bolidens visselblasartjanst ar avsedd att fungera som ett
komplement till vara interna rapporteringskanaler. Du kan
‘ rapportera ett meddelande online, via telefon eller i ett
fysiskt samtal eller mote.

All information om hur du rapporterar hittar du via féljan-
F6r mer information de lank, eller genom att scanna QR-koden i bilden ovan.
https://report.whistleb.com/en/boliden
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® Whistleblowing and Data Privacy
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